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Introducao

Introdugdo

O Local and International Active Seniors é um projeto cujo objetivo é aumentar a participagdo
de pessoas com 50 anos ou mais de idade (especialmente homens) em a¢Ges de voluntariado,
melhorar os processos/politicas nas organiza¢des que recebem voluntarios, reduzir o
isolamento social e melhorar a literacia, a numeracia e as competéncias ligadas as tecnologias
de informacdo. A presente pesquisa envolve os Produtos Intelectuais (Pl) 1, 2 e 3, uma vez que
estdo interligados e que todos os parceiros tiveram de trabalhar em todas as areas. Isto ndo
significa que os parceiros ndo irdo trabalhar em cada Pl separadamente; no entanto, no inicio,
a pesquisa abrangeu, de facto, todos.

Neste projeto, os parceiros deverdo desenvolver materiais de formacado para voluntarios com
50 anos ou mais e para ONGs que trabalham com voluntdrios dessa faixa etaria, por isso, todos
0s parceiros pesquisaram que boas praticas e que cursos ja existiam na sua prépria regido.

A pesquisa foi dividida nos seguintes setores:
e Que cursos/boas praticas existem para incentivar as pessoas ao voluntariado

e Que cursos de formagao os parceiros ja ministraram nesta area
e O que funcionou bem nesses cursos e porqué

e 0O que ndo funcionou nesses cursos e porqué

e Duragdo dos cursos

e Que material desses cursos esta disponivel

Cada organizacdo parceira considerou as suas préprias experiéncias e outras organizacdes na
sua regido que ministram cursos semelhantes.
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Sintese de boas praticas por pais

Dacorum CVS (nome de trabalho: Community Action Dacorum), Reino Unido

O Volunteer Centre Dacorum (VCD) pde potenciais voluntarios em contacto com organizacdes
gue procuram pessoas para ajudar. No decurso da ultima década, ja apoiou 10000 pessoas de
todas as idades e com diferentes competéncias no processo de se tornarem voluntdrios em
mais de 400 organizacdes. Realiza sessdes de "Introducado ao voluntariado” — que sdo mais
como uma conversa informal — e de "Como recrutar e gerir voluntdrios" para organizacdes.

O St Francis Hospice presta cuidados de fim de vida especializados, na sua zona, com uma rede
de 1200 voluntarios a apoiar um nucleo de funcionarios especializados. A formacdo inclui uma
sessdo inicial de meio dia, seguida de uma formagdo de base obrigatdria que cobre 7 tdpicos,
tais como confidencialidade, igualdade e diversidade, e proteco. E dada formagdo mais
aprofundada consoante a fun¢do do voluntario.

A Community Action Dacorum conduziu com sucesso dois projetos de formacao para
promover a cultura do voluntariado como forma de fomentar o regresso ao trabalho de
pessoas seniores. No seguimento dos projetos Senior Pass e Senior Plus, 50% dos participantes
conseguiu trabalho ou continuou a fazer voluntariado.

Topicos formativos:

O VCD foi escolhido como tépico formativo porque se liga muito bem com os fins e objetivos
do projeto Active Seniors. Tem o mesmo propodsito que estamos a tentar atingir no AS. O VCD
oferece formagdo sobre como tornar-se um voluntario e qual a importancia de o ser. O VCD
estd sediado no distrito ndo-metropolitano de Dacorum e apoia mais de 400 instituicdes de
solidariedade. O VCD tem também um historial de transformar a vida das pessoas e potenciar
a sua autoestima e autoconfianga.

O St Francis Hospice oferece cuidados especializados gratuitos a pessoas com doengas que
encurtam a sua esperanca média de vida. O servico depende grandemente da boa vontade de
voluntarios. Este tépico foi escolhido porque da uma perspetiva ligeiramente diferente da do
VCD sobre o voluntariado e também ird acrescentar valor aos objetivos do projeto. Este centro
de cuidados paliativos tem mais de 1200 voluntarios e 70% deles tém 50 anos ou mais.

Abordagem formativa e tipos de atividade

O VCD da formagdo em “Introducdo ao voluntariado", que ajuda novos voluntarios a dar o
primeiro passo para se envolverem e perceberem o que é preciso para se ser um voluntario. As
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atividades podem incluir assistir a sessoes de formacao, trabalhar em grupo, aprender sobre
outros voluntarios e sobre a organiza¢do que precisa de voluntarios. E também perceber que
competéncias podem adquirir, quanto tempo podem dedicar, como procurar oportunidades
de voluntariado que se adequem as suas necessidades e como usar a base de dados Volunteer
Connect.

As abordagens e atividades do St Francis Hospice incluem convidar os voluntdrios para irem ao
centro de cuidados paliativos para uma sessao de formacdo de meio dia, a fim de saberem
mais sobre a instituicdo e o tipo de oportunidades de voluntariado que |4 existem. Se as
funcdes ja estiverem definidas, os voluntdrios sdo indicados a um lider de equipa que Ihes dara
informacao detalhada sobre equipamento e instrumentos.

Metodologia de Formacgdo

A metodologia de formacdo do VCD inclui uma sessdo de algumas horas, habitualmente
orientada em grupo (de 4 a 10 pessoas). Dependendo do tdpico do voluntariado, a formacgao
pode durar meio dia ou um dia inteiro. A metodologia também inclui formacgao sobre o
“Compromisso dos 6 Pontos para a Valorizagdo da Gestdo do Voluntariado”. Assim que ha
numero de inscritos suficiente, a formacgdo é organizada de acordo com as suas necessidades,
considerando a apresentacdo do voluntdrio, politicas e procedimentos, a vantagem de se fazer
voluntariado e as dreas de voluntariado. As sessGes sdo pensadas com atividades interativas,
por isso, ndo se limitam a uma apresentacao. No final, é realizada uma avaliacdo da
aprendizagem.

A metodologia de formacao do St Francis Hospice pede aos voluntarios que completem a
Formacdo de Base Obrigatéria que inclui 7 mddulos: Confidencialidade, Igualdade e
Diversidade, Protecdo de adultos, Protecdo de criancgas, Seguranga contra Incéndios, Saude e
Seguranga e Movimentag¢do manual. A formacdo é disponibilizada em 3 formatos: Online
(usando o Training Tracker https://www.trainingtracker.co.uk); formacdo presencial em grupo
(3-12 pessoas), em que os participantes fazem a formacdo online; e com um manual de
formacao.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizacéo da formacéo

O grupo-alvo do VCD inclui todo o tipo de organizag¢des e individuos que querem fazer
voluntariado e retribuir a comunidade. Estas pessoas podem estar reformadas ou ter vontade
de usar algum tempo livre que tém. Claro que a oportunidade esta disponivel para qualquer
pessoa; no entanto, os candidatos sdo avaliados para ver se tém perfil para o voluntariado. E
direcionado a todos os grupos-alvo, apesar de haver medidas especiais se as pessoas tém
certas dificuldades. Os facilitadores fazem normalmente parte da organizagao, ainda que, as
vezes, sejam trazidos facilitadores externos para topicos especiais.
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O grupo-alvo do St Francis Hospice e as pessoas envolvidas na formacdo podem ser oriundos
de quaisquer contextos. Podem ser pessoas de outras organiza¢Ges ou individuos que querem
retribuir a comunidade. Os facilitadores fazem parte da organizacao, para garantir que os
novos voluntarios recebem uma formagdo completa antes de trabalharem com os clientes.

O que correu bem

A formacgado do VCD tem sido bem-sucedida até a data e as pessoas saem com mais
conhecimento do que aquele com que entraram. A sessdao em grupo funciona muito melhor,
porque permite as pessoas construirem uma rede de contactos, socializarem e aprenderem
umas com as outras. Esclarece sobre o voluntariado e as pessoas sentem-se a vontade para
dar o préximo passo nesse mundo.

O St Francis Hospice trabalha com pequenos grupos que trabalham juntos e aprendem uns
com os outros. O que realmente funciona bem é o facto de os voluntarios receberem
formacao especifica na sua area de voluntariado.

O que pode ser melhorado?

VCD: o facto de a formacdo ser em grupo e o modo formal de a ministrar ndo funcionaram
muito bem, por isso, a melhoria poderia passar por mudar a forma de ministrar a formagao,
transformando-a mais numa sessdo individual, ja que as pessoas tendem a voluntariar-se por
uma razao concreta.

St Francis Hospice: a formacdo de base obrigatdria ndo foi verdadeiramente compreendida,
porque era muito geral. Por isso, direcionar a formagdo para um tdpico especifico funciona
melhor. Atualizar voluntdrios mais antigos foi um problema, porque eles achavam que sabiam
fazer as coisas; mas tinham de perceber que certas regras e regulamentos tinham mudado e
que precisavam de ter novos conhecimentos para proporcionar melhores servigos.
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Replay Network, Italia

A CEMEA planeia e organiza oportunidades de aprendizagem internacionais em contexto de
educacdo de adultos. Estas incluem o Senior Plus, um percurso de formacao para pessoas com
50 anos ou mais, em que o voluntariado local e internacional é pensado para melhorar
competéncias individuais e fomentar o envelhecimento ativo, através do desenvolvimento do
potencial das pessoas mais velhas.

A Auser é uma associa¢do nacional comprometida com o reforco do papel das pessoas mais
velhas na sociedade. Investem muito na formacdo, com um plano em trés niveis: “Pioneiros"
(para novos membros); “Incluidos na rede” (para pessoas que ja sdo voluntarios, a fim de
identificar possiveis melhorias) e "Mente Social" (para por voluntdrios experientes em
contacto com pessoas em risco de exclusao social).

Topicos formativos

e Autoconhecimento: motiva¢des, competéncias, pontos fortes e dificuldades
e Aorganizacdo, a sua rede de contactos, os recursos que pode disponibilizar
e Como lidar com a populagdo-alvo do voluntariado

¢ Trabalho em equipa, desafios da comunicagdo e gestdo de conflitos

e Voluntariado: limites, aspetos fulcrais e desafios

Abordagem formativa e tipos de atividade

Abordagem formativa:

1. Fomentar o desenvolvimento pessoal e o envelhecimento ativo, através de uma
abordagem de aprendizagem ao longo da vida. O percurso formativo permite aos seniores
desenvolverem o seu potencial maximo, fomentando a sua autoestima, motiva¢do, marca
pessoal e espirito de iniciativa.

2. Fomentar o desenvolvimento de competéncias e o estabelecimento de relagdes positivas
com outras pessoas e, a0 mesmo tempo, sensibilizar para a dedica¢do de tempo a pessoas em
dificuldades.

Tipos de atividade:

FORMAGCAO CENTRADA NA PESSOA: as pessoas seniores tém sessdes de formagdo em que
refletem sobre a sua experiéncia acumulada, com o apoio de um facilitador/conselheiro,
incluindo:

- Atividades de consolida¢do do grupo

- Atividades sobre as motiva¢des, os pontos fortes e as dificuldades dos participantes

- Atividades que fomentam a identificagdo e o reconhecimento de competéncias

- Utilizacdo de um E-PORTFOLIO — os participantes aprendem a transpor a sua experiéncia
para um e-portfolio.

1 DIA DE FORMACAO SOBRE VOLUNTARIADO: as pessoas seniores participam numa formagdo
baseada em atividades de educag¢do ndo-formal que visam abordar o impacto do voluntariado
como oportunidade de aprendizagem. Os participantes exploram diferentes dimensdes:
individual, de trabalho em equipa, organizacional e multicultural.
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VOLUNTARIADO: os seniores sdo envolvidos em trabalho voluntdrio local ou internacional.
FORMACAO SOBRE O SERVICO: centrada em desenvolver as competéncias necessarias para
implementar atividades especificas e consciencializar sobre o servigo social com diferentes
popula¢des-alvo. Ao mesmo tempo, é Util para abordar diferentes situacoes e desafios e
construir solug¢Ges possiveis para melhoria / inovagao.

AUTOAVALIACAO: os seniores refletem sobre a experiéncia de aprendizagem desenvolvida
durante o servico voluntario.

APRENDIZAGEM CONTINUA: os seniores incluem esta reflexdo no e-portfolio e usam-no para
reforcar o seu envelhecimento ativo e aumentar a sua empregabilidade.

Metodologia de Formacgéo:

A metodologia ativa baseia-se em aprender fazendo, experimentando situa¢des ou atividades
criadas para encorajar a reflexdo individual e grupal e a reflexdo do individuo em/no grupo.
Num processo de crescimento humano no sentido de uma maior autoconsciéncia, a
metodologia ativa permite aos participantes conhecerem-se melhor, um processo baseado na
interacdo com o grupo, através de uma constante troca de contributos e feedback. O
participante ndo é, portanto, “uma caixa vazia”, usando a formacao para obter contetdos
completos; ele ou ela assume um papel ativo face a si mesmo e as outras pessoas envolvidas.
Cada atividade (simulagdes, jogos, jogos de conhecimento, partilha em pequenos grupos...)
visa sobretudo construir, em conjunto com os participantes, uma experiéncia que possa
tornar-se uma ideia, uma ponte metafdrica para novas atividades e experiéncias futuras,
mantendo a tendéncia de crescimento e exploracdo. A metodologia ativa refere-se ao
desenvolvimento do ser humano enquanto processo, sem uma faixa etdria especifica, que se
constitui como uma evolugdo continua, baseada na aprendizagem ao longo da vida.

Mentoria individual: Gtil para propiciar o apoio individual, ao estabelecer-se uma relagdo de
confianca entre o Sénior e o Facilitador/Conselheiro/Mentor, para garantir que cada
participante estd a progredir ao seu ritmo e na diregao que pretende.

Avaliagdo das competéncias pelo préprio e pelos pares: usar ferramentas personalizadas e
ferramentas previamente existentes para articular as competéncias ja adquiridas e aquelas
gue ainda sdo necessarias.

Metacognicdo: o processo de observacdo e reflexdo sobre a experiéncia de aprendizagem.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizacéo da formacéo

- Pessoas seniores em geral
- Pessoas seniores, com 50 anos ou mais, em situacao de desemprego

O que correu bem

A pessoa é colocada no centro e torna-se protagonista do percurso de aprendizagem, num
sentido de crescimento e desenvolvimento pessoal e numa perspetiva de aprendizagem
continua ao longo da vida.
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O percurso permite aos seniores sentirem-se novamente Uteis a sociedade, refor¢cando o seu
know-how e o seu potencial, ao mesmo tempo que permite a sociedade reconhecer o valor e a
importancia da experiéncia dessas pessoas, criando condi¢bes culturais para o seu
envolvimento e reativacdo na vida social e profissional.

A formacao pode facilitar a emergéncia e a compreensdo de dados problematicos,
precisamente porque constitui, no enquadramento da metodologia usada, um espaco
“controlado e seguro" para discussdo e partilha.

O que pode ser melhorado

E necessario um trabalho mais préximo de preparagdo com as organizacdes locais para
fomentar um nivel mais elevado de integra¢ao dos voluntarios seniores na vida e no trabalho
das organizagdes.

Desenvolver formas de sustentabilidade continua da a¢do de formagao.
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Camara Municipal de Gulbene, Letdnia

A Camara Municipal de Gulbene (CMG) é uma das 119 administracGes locais eleitas na Leténia.
Os principais objetivos das administracdes locais sdo providenciar servicos a comunidade e
representar os interesses dos residentes locais.

A CMG inicia varios projetos e atividades sociais e educacionais, alinhados com os planos de
desenvolvimento da zona, que respondem as necessidades de diferentes grupos locais. Uma
das areas da CMG é o Departamento de Educacdo, Cultura e Desporto (DECD) que é
responsdvel pela educacao, cultura, desporto e questdes ligadas a juventude no municipio.

O DECD esta a coordenar o trabalho, a nivel municipal, de educacado, de cultura e das
instituicoes de juventude, dando apoio, planeando o desenvolvimento de uma rede de
instituicdes, coordenendo a formacdo necessdria para especialistas e criando diferentes tipos
de projetos para o desenvovimento comunitdrio. O DECD é responsavel por atividades de
aprendizagem ao longo da vida e por projetos na regido, em conjunto com a Biblioteca
Municipal de Gulbene e com centros e coordenadores de aprendizagem ao longo da vida. E
oferecido aos seniores um leque alargado de atividades, como formacao, op¢des de
voluntariado, atividades de projeto,etc..

Seniores nas escolas: envolve os seniores com diferentes origens na comunidade local, através
de encontros com funcionarios escolares e estudantes.

Cooperacao intergeracional: as pessoas mais velhas juntam-se a escola primaria local para o
“avos ativas", em que participam em workshops, viagens a Esténia e Suécia, concertos e
teatro.

Senior Plus: um percursso formativo para promover a empregabilidade de pessoas com 50
anos ou mais de idade.

Silver sharing: possibilitar a atividade turistica por parte de pessoas mais velhas para estimular
o seu autodesenvolvimento e construir capital social, através do intercambio de visitas a
diferentes regides e paises.

Senior Pass: um programa de 4 fases para que as pessoas seniores construam um e-portfolio e
participem em trés semanas de voluntariado.

Topicos formativos

- Formacado orientada para a promog¢ao da autoestima dos seniores, para que identifiquem os
seus pontos fortes e os usem na interagao social, de forma aumentar as oportunidades de
emprego;
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- Atividades de consolida¢do do grupo, inclusdo social e interagdo, que visam reduzir a
exclusdo social e a soliddo;

- Formacao especifica sobre tépicos necessarios para funcionar no mundo moderno —
competéncias informaticas, linguas, etc.;

- Opcodes de voluntariado local e internacional como método de “aprender fazendo” —
trabalhar em diferentes areas (jardinagem, trabalho administrativo, decoracao, atividades com
criangas, etc.) em conjunto com outras geragoes.

Abordagem formativa e tipos de atividade

A abordagem de formagdo visa colocar a pessoa no centro da atividade e envolver os seniores
na vida social. Esta é uma forma de aumentar a autoconfianca dos seniores e de avaliar o seu
real valor, tantas vezes pouco reconhecido: com todos os pontos fortes, significados sociais,
oportunidades de trabalho e tesouros escondidos. Nés disponibilizamos atividades como:

* Formacao especifica no Centro de Educagdo da Biblioteca Municipal de Gulbene para
aumentar competéncias dos seniores, tais como competéncias na drea das tecnologias de
informagao, competéncias necessarias a sobrevivéncia no mundo moderno, cursos de linguas,
etc.;

* Atividades organizadas no dmbito de projetos para seniores: Senior Plus: um percurso
formativo para promover a empregabilidade de pessoas com 50 anos ou mais; voluntariado
local e internacional,;

Local and International Active Seniors: atividades de formagdo para fomentar o envolvimento
dos seniores em atividades de voluntariado; voluntariado local e internacional;

Silver Sharing: possibilitar a atividade turistica por parte de pessoas mais velhas para estimular
o seu autodesenvolvimento e construir capital social, através do intercambio de visitas a
diferentes regides e paises;

Senior Pass: um programa de 4 fases para que as pessoas seniores construam um e-portfolio e
participem em trés semanas de voluntariado;

* Voluntariado local — todos os anos, os seniores participam em atividades de voluntariado
local, trabalhando em conjunto com outras geragoes. Estas atividades podem dividir-se em
voluntariado de curto-prazo, para um projeto ou evento especifico, ou voluntariado de longo-
prazo, que oferece 60 horas de envolvimento em atividades de voluntariado que culminam
num certificado da CMG.

Metodologia de Formacgdo

A formacao e as atividades baseiam-se numa abordagem de educag¢do ndo-formal e de
“aprender fazendo”. Encorajamos os participantes a focarem-se nas suas expectativas,
motivagOes e experiéncias, a aprofundarem as suas competéncias transversais,
autodescoberta e desenvolvimento, bem como a consolidacdo do grupo. A formacdo esta
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organizada em grupos de vdrias pessoas, normalmente entre 5 a 25, dependendo do tdpico
em causa.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizagao da formagao

- Pessoas seniores em geral; Pessoas seniores, com 50 anos ou mais, em situacao de
desemprego;

- Voluntarios locais e internacionais.

O que correu bem

Colocar a pessoa sénior no centro da formagdo ou da atividade é uma forma eficaz de nos
concentrarmos nas suas necessidades e expectativas. Trabalhar em grupos de formagao da as
pessoas a oportunidade de criar uma rede de contactos e de socializar e, ao mesmo tempo, de
aprenderem umas com as outras. Depois da formacgao ou das atividades de voluntariado, os
seniores deram um feedback positivo, relativamente a:

- Autoavaliagdo, reconhecimento pessoal;
- Trabalhar em equipa, desenvolver competéncias pessoais e sociais;

- Tomar contacto com métodos de educacdo ndo-formal enquanto ferramenta de
aprendizagem — mudar atitudes e abordagens face a aprendizagem propriamente dita;

- Desenvolver competéncias especificas em areas como viajar, TIC, linguas;
- Ser-se valorizado e Gtil na comunidade local pelo envolvimento em voluntariado;

- Construir uma rede de contactos e diminuir a exclusao social, aumentando as oportunidades
de emprego.

O que pode ser melhorado

Apesar de as atividades terem tido uma influéncia positiva nos participantes, ha alguns aspetos
a melhorar no futuro. Um deles é haver oportunidades de voluntariado sustentdveis e de longa
duragao, uma vez que trabalhamos sobretudo com vagas de curto-prazo ocasionais, durante o

verdo. O segundo aspeto que devemos melhorar é envolver mais os seniores em areas rurais e

com obstaculos sociais, econdmicos e geograficos.

€

LOCAL AN INTEPSATINA.

» — 0Ss f‘ £, 5 % LA -1 =2 So-Aweed by P
ACTIV:= A gt et S @ cliadania  cubs S
- —— cors’ >
S=NI1ORS o



Pistes Solidaires, Franga

A France Benevolat é uma plataforma criada para colocar em contacto com organizac¢des as
pessoas que querem ser voluntarias. Conectam-nas e propdem formacao para os voluntarios.
Esta organizacao, criada em 2003, apds a fusdo de duas outras organiza¢cdes promotoras de
voluntariado, foi agraciada com o selo de “utilidade publica” em 2010.

O Centre de Ressources et d’Information des Bénévoles foi criado em 2011 e substituiu o
Conseil du développement de la vie associative (Conselho do desenvolvimento da vida
associativa). Este fundo beneficia de financiamento governamental e o seu objetivo é subsidiar
formacao para voluntarios.

A Ligue de I'Enseignement é uma confederagdo ndo-governamental, criada em 1866,
inicialmente para promover a educacgdo das criangas, quando a escola ndo era obrigatéria.
Com o tempo, evoluiu e passou a incluir a educacdo nao-formal e a formacao de voluntarios.

A Pistes Solidaires também desenvolveu atividades no ambito dos projetos Senior Pass e
Senior Plus, em que a maior parte das organizacdes envolvidas no projeto Local and
International Active Seniors participaram.

Topicos formativos

e 0 projeto dos voluntarios

e relagdes com instituicdes locais

e os deveres e responsabilidades dos lideres e dos membros

®  riscos e seguros

e contabilidade e gestao

e acreditagdes em juventude, educacdo ndo-formal, desporto, turismo, etc.
e autorizagOes para organizacdo de eventos

e impostos e fiscalidade

e direitos de autor

e avaliacdo

Abordagem formativa e tipos de atividade

A abordagem das diferentes praticas formativas pesquisadas e aqui reunidas baseia-se na
avalia¢do das necessidades dos voluntarios e das organizag¢des, através de atividades formais e
nao-formais. Estas atividades sdo formais no que respeita a ensinar conteudo institucional e
tedrico e menos formais na componente pratica, uma vez que incluem a metodologia de
“aprender fazendo”.

As atividades sdo ajustadas ao tipo de formacgdo. A Ligue de I'Enseignement, de entre as
organizagles apresentadas, é aquela que usa mais os métodos ndo-formais, a par da France
Bénévolat.
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Metodologia de Formacgdo:

Métodos formais e ndo-formais, incluindo atividades praticas nas organizagdes de
voluntariado.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizacéo da formacédo

- Pessoas com 50 anos ou mais
- Populagdo em geral
- Organizagdes que recebem voluntarios

- ONGs

O que correu bem

As diferentes formacgGes capacitam milhares de pessoas, todos os anos, para uma atividade de
voluntariado e preparam as organizagdes que querem trabalhar com voluntdrios nas suas
atividades.

- Aquisicdo de conhecimento

- Desenvolvimento e aquisicdo de competéncias transversais

- Atividades praticas nas ONGs para ter mais experiéncia

- As mobilidades na Europa ajudaram os voluntdrios a ganhar mais autoconfianca

- As mobilidades na Europa deram novas perspetivas as entidades recetoras

O que pode ser melhorado

- Alguma formacado nacional promove sobretudo grandes organiza¢oes

- A barreira linguistica poderia ser gerida de melhor forma

- Nem sempre é o caso, mas por vezes os voluntarios sentem que estado a substituir
trabalhadores remunerados
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Associacdo Mais Cidadania (AMC), Portugal

A Camara Municipal de Lisboa desenvolveu, em parceria com outras organizacdes, um Guia de

Gestdo do Voluntariado: este guia foi criado como uma ferramenta de planeamento

estratégico para a gestdo do voluntariado.

Pista Magica — Escola de Voluntariado: pretende promover o voluntariado e capacitar as
organizagdes para programas de voluntariado de elevada qualidade. Nesse ambito, oferece
educacdo, formacdo e consultoria para o voluntariado e gestdo do voluntariado: curso de 12
horas de Iniciagdo ao Voluntariado para potenciais voluntdrios, com versdes mais curtas de 4 -
6 horas; processo em 4 fases, que pode durar entre 6 a 7 meses, para melhorar a gestdo do

voluntariado em organizagOes recetoras.

A AMC também desenvolveu atividades no ambito do projeto Senior Plus.

Topicos formativos

Voluntarios:

e Contextualizacdo da missdo da instituicdo
e legislacdo e documentacdo oficial

e Definigdes e tipos de voluntariado

o Reflexdo para a agdo

e Trabalho em equipa, comunicagdo interpessoal e resolucdo de conflitos

e Formacdo especifica para o seu papel/funcdo

Organizag0es recetoras:

e Introducgdo ao voluntariado

e Planear um programa de voluntariado

e Organizar um programa de voluntariado

e Descricdo da funcdo e do perfil do voluntario

e Recrutamento dos voluntdrios (promocdo do programa)
e Entrevista e sele¢do dos voluntarios

e Preparagdo dos voluntdrios

e Supervisdo dos voluntarios

e Avalia¢do dos voluntarios

e Reconhecimento dos voluntarios

Abordagem formativa e tipos de atividade

Voluntarios:
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A abordagem é centrada na pessoa, baseada nas suas expectativas, motivacGes e experiéncias.
As atividades sdo maioritariamente baseadas em Educacao Nao-Formal para trabalhar as
competéncias transversais, a autodescoberta e o desenvolvimento e promover a consolidacao
do grupo.

Organizag0es recetoras:

A abordagem visa melhorar a gestdao do voluntariado nas organiza¢des recetoras e inclui um
processo de 4 fases (CADEI): Capacitacdo (formacdo); Diagndstico; Experimentacdo e Impacto.
A abordagem baseia-se na crenga de que, para conseguir mudang¢as numa organizacdo
recetora, é necessario envolver todos os intervenientes e decisores estratégicos e ndo sé o/a
coordenador/a de voluntariado.

A primeira fase, de Capacitacdo, envolve uma formacdo com atividades que visam dar a
conhecer ferramentas e estratégias que podem ser Uteis na gestdo didria do voluntariado. De
seguida, as organiza¢Oes recetoras come¢am a implementa-las. Primeiro, os participantes
realizam uma avaliacdo da organizacdo no que respeita a gestdo do voluntariado. Depois,
criam um plano de a¢do e implementam-no com apoio consultivo. A ultima fase é dedicada a
avaliacdo do impacto para a organizacdo de ter um sistema de gestao do voluntariado.

Metodologia de Formacgdo:

Voluntdrios:
Educacdo Ndo-Formal.

Organizagoes:
Formagao técnica que concilia a teoria e a pratica, permitindo aos participantes produzirem
efetivamente resultados em cada uma das fases de gestao.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizacéo da formacéo

e Populagdo em geral;

e Voluntarios e potenciais voluntarios de todas as idades
e Pessoas com 50 anos ou mais

e OrganizagOes recetoras

e Gestores/Coordenadores de Voluntariado

e Potenciais Gestores/Coordenadores de Voluntariado

O que correu bem

Voluntdrios:
e Ainclusdo de formagdao em competéncias transversais, por exemplo, comunicagao
eficaz, gestdo de conflito, lideranga no voluntariado foi muito valorizada e solicitada
pelas organizacgdes recetoras;
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e Formacdo de 12 horas obteve os melhores resultados;

e Utilizagdo de métodos e Educacdo Nao-Formal;

e Formacgdo em grupo, porque os participantes sdo inspirados pelos seus pares e porque
potencia a oportunidade de construcdo de rede de contactos;

e Os participantes tendem a ver a formagdo como uma ferramenta promotora de
mudanca, especialmente pela aquisicdo de competéncias e de conhecimento;

¢ Momentos de consolidacdo do grupo e de reflexdao pessoal;

e 0O acompanhamento individual aos participantes permite aprofundar as suas
motivagoes individuais e conseguir uma melhor correspondéncia entre os voluntarios
e as organizagdes recetoras;

e Reflexdo com os voluntarios sobre o processo nas suas diferentes fases: preparacao,
apoio e avaliagdo.

Organizagoes:

e Ter uma formacdo e um processo de consultoria especificos dirigidos a uma
organizacao recetora especifica;

e O facto de o processo ser dirigido a organizacdo como um todo e ndo apenas a um
formando especifico (o gestor de voluntariado), incluindo Diretores (decisores),
gestores/coordenadores de voluntariado e voluntarios com funcdes de mentoria;

e O facto de o processo ser adaptado a organizacdo: as suas caracteristicas, contexto,
necessidades e recursos especificos;

e O processo capacita e apoia as organizagoes;

e O processo mede o impacto da acdo realizada, o que ndo sé funciona como
reconhecimento para a organizacdo pelo trabalho feito, como promove a
continuidade.

O que pode ser melhorado

Voluntarios:

As pessoas que estdo a pensar fazer voluntariado, mas ndo tém um plano especifico, ndo
parecem ganhar tanto com a formagdo como as pessoas que sabem qual o projeto em que vdo
envolver-se.

Organizagoes:

A formacéo dirigida apenas a individuos em grupos (gestores/coordenadores de voluntariado,
potenciais gestores/coordenadores de voluntariado), e ndo a toda a organizacdo, teve um
impacto mais reduzido a nivel de implementagdo das mudangas na organizagao.
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Federacja FOSa, Poldnia

Ha trés cursos da FOSa criados para promover o voluntariado, gerir e manter os voluntdrios e
preparar para o voluntariado.

Promover o voluntariado: existe um video curto disponivel no YouTube, criado pelo Centro de
Voluntariado.

Gerir e manter os voluntarios: um vasto conjunto de boas praticas é usado pelo Centro de
Voluntariado para atrair voluntarios, determinar o percurso de voluntariado certo e encorajar
a atividade durante um periodo de tempo.

Preparacdo para o voluntariado: uma série de workshops, ao longo de 5 semanas, dirigida a
pessoas em risco de exclusdo social, para aumentar o seu nivel de atividade social, interesse
em voluntariado e autoconfianca em relacdo a tecnologia e a situacdes novas.

Topicos formativos

e Diagndstico das predisposicGes e interesses dos seniores no ambito do voluntariado

e Desenvolvimento de competéncias sociais: comunicacdo, trabalho em equipa,
assertividade, gestdo de stress, gestdo do tempo

e Organizacdo do voluntariado: o que é o voluntariado; quem é voluntario; quais sdo os
direitos e deveres de um voluntario; quais sdo as areas possiveis de atividade; que
instituicdes organizam voluntariado a nivel local na regido

e MotivacOes e inspiracdes: O que me motiva a envolver-me?

e Planeamento de a¢Ges sociais

Abordagem formativa e tipos de atividade

Training approach:

e Aprendizagem ativa — a formagdo é baseada na aprendizagem pela agdo — a
transferéncia de conhecimento tedrico é reduzida ao minimo; as competéncias sdo
desenvolvidas através de exercicios praticos e da experiéncia

e Promover as competéncias sociais, a capacidade de trabalhar em grupo, de resolugao
de problemas e de planeamento

e Fomentar a auto-estima, fazendo referéncia a experiéncias de vida e a valores
importantes para os seniores

e Abordagem individualizada a cada sénior — permitir-lhes progredir em dareas
importantes para eles.

Tipos de atividades
e JOB COMPANY — um programa de formagdo de 5 semanas que prepara de forma
abrangente os seniores para o trabalho voluntdrio ativo. O programa inclui um
diagnodstico das predisposicOes e interesses dos seniores, workshops que abordam
competéncias sociais e de vida, encontros com voluntdrios experientes, planeamento
de um conjunto de ag¢des sociais e sua implementac¢do independente, incluindo criar
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uma campanha de marketing, usando tecnologias de informacdo e ferramentas de
internet: um blog, perfis de Facebook, etc..

e WORKSHOP DE VOLUNTARIADO — os seniores participam num workshop durante o
qual trabalham em conjunto para preparar a sua propria acao social baseada nas suas
experiéncias, competéncias e valores.

Metodologia de Formacao

A principal assuncdo dos programas de formacdo para voluntarios — incluindo os para seniores
— implementados na FOSa é “aprender através da experiéncia”’. As técnicas usadas nos
workshops sdo baseadas na metodologia eficaz de educacao de adultos, o chamado Ciclo de
Aprendizagem de Kolb, que assume que “a aprendizagem é o processo pelo qual o
conhecimento é criado pela transformacdo da experiéncia” (Kolb, 1984). Durante a formacao,
envolvemos os voluntarios em exercicios que simulam problemas reais e encorajamo-los a
procurar as suas proprias solucdes. Desta forma, estimulamos o seu compromisso, criatividade
e espirito de iniciativa. Adicionalmente, construimos uma relacdo profunda entre os
voluntdrios e a organizagdo, ao inclui-los nas tarefas didrias implementadas na FOSa: as nossas
acoes de solidariedade e outras atividades sociais. Algumas delas, como parte da preparacao
para o voluntariado, sdo inteiramente planeadas e coordenadas pelos préprios voluntarios.

Grupos-alvo e pessoas envolvidas na realizacdo da formacdo

e Pessoas com 50 anos ou mais
e Seniores em risco de exclusdo social — em situacdao de desemprego, pobreza, solidao,
etc..

O gque correu bem

e Permitir aos seniores, durante a formagdo, planear e coordenar a sua prdpria agao
social fortaleceu bastante a sua autoestima, o seu sentido de propdsito na vida e de
apropriacao do projeto.

e Os seniores mostram-se, muitas vezes, relutantes em participar em atividades para as
guais tém poucas competéncias, e.g., competéncias informaticas. Sdo muito relutantes
em participar em ag¢des tradicionais de formagdo. Envolvé-los nas suas préprias
iniciativas significa fazer com que eles préprios queiram ultrapassar os seus limites —
comeg¢am a usar computadores, a internet, a ver videos no YouTube, a usar o
Facebook, etc; ndo porque TENHAM DE, mas porque QUEREM.

e A presenca diadria no escritério da FOSa e a participacdo nas suas atividades didrias cria
uma ligacdo forte entre os voluntarios e a organizacdo — eles querem voltar e
participar em mais atividades.

O que pode ser melhorado
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Criar um método eficaz de avaliar os programas de forma¢dao — uma ferramenta para realizar
uma analise multidimensional dos seus efeitos, incluindo as opinides dos formadores, dos
participantes seniores e das pessoas/instituicdes que usufruem do apoio deles.

Conclusoes

Ao lermos os levantamentos feitos por todos os parceiros, alguns elementos tornam-se muito
claros, particularmente no que respeita ao voluntariado sénior, a redugao do isolamento
social, ao desenvolvimento das competéncias transversais e a promog¢ao de um caminho para
empregabilidade. E notério que todos os parceiros partilham o mesmo objetivo de promogao
do voluntariado e de formagdo das organizagdes para que retenham os voluntarios e
reconhegam a importancia de ter voluntdrios. A pesquisa também salienta o importante papel

gue os voluntdrios desempenham no funcionamento das organizagdes e dos seus servigos.
Ademais, a pesquisa evidencia que os parceiros ja estdo a implementar formagao para
voluntdrios, numa variedade de areas, particularmente sobre fungdes e responsabilidades,
codigo de conduta, etc. Este projeto ird contribuir para essa formagao de forma positiva. O que
funcionou bem no passado e as mudancas que poderiam ser feitas no sentido da melhoria de
todo o conceito também sdo dignos de nota. Daquilo que os parceiros facultaram, podemos
concluir que ha muito material, com alguns pontos-chave e boas dicas, que poderia ser usado
para formacdo e como material adicional de referéncia.

Estas sdo parcerias importantes que estdo a cooperar para uma grande causa e estdo a juntar
experiéncias de varios setores para que possamos partilhar e aprender com todas elas.

290
T 1 V : s J”/f:\ 5{. 5 pistes sgolidaires E’I’uv .u;]::hglan—- Gu'bet\,
==~ e oermen, cidadania v
73 S Cagurs® . “e

N1ORS

waded by P
Tt sy rarene
{ the Liropeat Lner



ANEXOS

ANEXO 1 : Dacorum CVS (nome de trabalho: Community Action Dacorum), Reino Unido

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por pais)

Organizacdo : Volunteer Centre Dacorum (VCD)

Setor : Apoiar o Voluntariado a nivel local na zona de Dacorum

O Volunteer Centre Dacorum (VCD) esta sediado no centro de Hemel Hempstead e apoia mais de 400
organizacdes em Dacorum, ajudando-as a encontrar os voluntdrios de que necessitam para manter o
funcionamento de servicos vitais. No decurso da ultima década, ja apoiou mais de 10000 pessoas de
todas as idades, quadrantes sociais e com diferentes competéncias a tornarem-se voluntarios. A
instituicdo tem um historial de desenvolver e fortalecer as comunidades locais ao transformar a vida
das pessoas que se envolvem. Ha mais de 40 anos, que o VCD apoia instituicdes de solidariedade e
grupos comunitarios, ligando individuos e grupos de pessoas que querem fazer voluntariado com
organiza¢des sem fins lucrativos que necessitam do apoio de voluntarios.

https://www.volunteerdacorum.org/

Descri¢ao da formagdo:

A formacdo para o voluntariado do VCD

O VCD conduz sessdes de “Introducdo ao voluntariado” que duram habitualmente algumas horas e
sdo mais como uma conversa informal para ajudar os voluntarios a dar o primeiro passo — a partir do
momento em que comeca, a maioria dos voluntdrios continuara, provavelmente, a envolver-se em
voluntariado em diferentes alturas, ao longo da sua vida.

A sessdo atenta ao voluntario e as seguintes areas:

e Que competéncias pode oferecer?

¢ Quanto tempo pode disponibilizar?

e O que pretende retirar da experiéncia de voluntariado?
e Como procurar oportunidades de voluntariado?

e Registar-se na base de dados “Volunteer Connect”

A organizacdo ajuda voluntdrios com 70 anos ou mais a envolverem-se em voluntariado local.

As ONGs/Organizacdes que recorrem a voluntarios, apoiadas pelo VCD

O VCD conduz cursos de formagao sobre “Como recrutar e gerir voluntarios e as politicas que as ONGs
devem ter em vigor”.

A formacao baseia-se no “Compromisso dos 6 Pontos para a Valorizagao da Gestdo do Voluntariado”.

O Compromisso dos 6 Pontos para a Valorizacdo da Gestdo do Voluntariado é uma iniciativa que
pretende consciencializar para a necessidade de boas praticas no &mbito da gestdo do voluntariado. E
uma inciativa que se estende a todo o condado de Hertfordshire. Todos os Centros de Voluntariado de
Hertfordshire estdo a solicitar que as organiza¢des recentemente registadas e as ja existentes
procurem alcangar este prémio.

E pedido as organizaces que autoavaliem as suas politicas, praticas e procedimentos atuais através
de uma lista de verificagao facil de usar, disponivel no VCD e também no website. A lista de
verificacdo consiste num conjunto de frases simples sobre uma gestdo de voluntariado bdsica. As
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https://www.volunteerdacorum.org/

nado os cumprem de todo. Quando sao identificadas falhas, o VCD oferece apoio, através de

consegue cumprir todos os critérios do Compromisso dos 6 pontos, recebe um certificado.

estende ao condado.
e serem reconhecidas pelos voluntarios como boas organiza¢Ges para se trabalhar.
e terem maior probabilidade de recrutar e manter voluntarios.
e terem maior visibilidade — serem mencionadas no website Volunteer Centres Herts.
e terem acesso a mais apoio da parte do seu Centro de Voluntariado local.
e usar o logétipo da acreditacdo nas publicacdes da organizacao.

As 6 areas da gestdo do voluntariado abrangidas pela lista de verificacdo sdo:

organizagOes podem avaliar se cumprem totalmente os critérios, se os cumprem parcialmente ou se

orientacdo individual, modelos para documentos e outras sessdes formativas. Quando a organizagdo

As vantagens para as organizagdes de se envolverem no processo do Compromiso dos 6 Pontos sao:
e que potenciais financiadores as reconhecam como empenhadas na gestao do voluntariado.
e serem elegiveis a nomeacdo para o Prémio de Valorizacdo da Gestdo do Voluntariado que se

e Planeamento para o envolvimento dos voluntarios — uma Politica de Voluntariado abrange

todos os aspetos da relacdo com os voluntarios. Sdo elaboradas as descricdes das funcdes e o
voluntariado é aberto a todos.

Processo de recrutamento — os potenciais voluntarios sdo rapidamente contactados e os
processos de recrutamento sao justos, eficiantes e consistentes.

Formacao inicial — os novos voluntarios sdo preparados metodicamente para as suas terefas e
é-lhes atribuida uma pessoa para apoio continuo.

Apoio e seguranca — os voluntarios sdo abrangidos por um seguro e sdo incluidos nas politicas
de saude e seguranca. As despesas que ficam a cargo do préprio sdo pagas sempre que
possivel.

Formagao e desenvolvimento pessoal — adequam-se as tarefas as motivagdes dos voluntarios
e, sempre que possivel, possibilita-se a realizagdo de voluntariado aqueles que tém
necessidades especiais de apoio.

Envolver, recompensar e reconhecer os voluntarios — os voluntdrios contribuem para o
processo de tomada de decisdo e sdo totalmente envolvidos; os voluntarios recebem o justo

reconhecimento pelos seus esforcos.

de elas promoverem as suas oportunidades de voluntariado.

Organizacao : St Francis Hospice

Setor : Cuidados paliativos

a sua esperanc¢a média de vida, no Noroeste de Herts e na area de Chiltern no condado de
Buckinghamshire. O funcionamento do servico custa 5 milhGes de Libras, pelo que depende

paliativos tem mais de 1200 voluntarios e 70% deles tém 50 anos ou mais.

http://www.stfrancis.org.uk/

Descrigao da formagao:

Formacdo de Base Obrigatdria & Formacdo Inicial do St Francis Hospice

O VCD ajuda as organizagdes a registarem-se na base de dados “Volunteer Connect” e procura formas

O St Francis Hospice oferece cuidados especializados gratuitos a pessoas com doencas que encurtam

grandemente da boa vontade da comunidade local e de voluntarios. Este centro de cuidados

OCAL N0 INTERSATIMA
S ENIO’\S

(o

M

stes sgolidaires “”“."l : o stu ry Gulben
- ... @uﬁ,ldssen.., T
e


http://www.stfrancis.org.uk/

Cada voluntario é convidado para uma sessdo inicial de meio dia que da ao voluntario a oportunidade
de saber mais sobre a instituicdo e as oportunidades de voluntariado que I3 existem. Se a fungao do
voluntario ja foi definida, o lider de equipa dessa drea dara uma formacao inicial sobre a funcdo e o
equipamento/instrumentos necessarios a fungio.

Depois, é pedido a cada voluntdrio que fagca uma Formacao de Base Obrigatdria, que inclui 7 mddulos:

e Confidencialidade (Gestdo da Informacgéao)
e lgualdade & Diversidade

e Protecdo de Adultos

e Protecdo de Criangas

e Seguranca contra incéndios

e Saude e Seguranca

¢ Movimentagdo manual

Esta formacdo é disponibilizada em 3 formatos

e Formacdo online (usando o Training Tracker https://www.trainingtracker.co.uk)

e Formacéo presencial em grupo (3-12 pessoas), em que os participantes fazem a formacao
online

e Manual de formacdo

Os voluntarios tém, depois, de confirmar com a sua assinatura que leram/fizeram a formac3o.

Formacdo Obrigatdria especifica para a Funcéo do St Francis Hospice

E disponibilizada formacdo adicional, de acordo com a funcdo a desempenhar pelo voluntario. Os
voluntarios sdo divididos em 5 grupos e o programa de formacado esta pensado para responder as
necessidades da atividade, do voluntario, da equipa e da organizacdo.

Os 5 grupos sao:

A Voluntdarios com responsabilidades clinicas

B. Voluntdrios que estdo em contacto com pacientes e tém acesso a informacdo confidencial
C. Volunteers que ndo estdo em contacto com pacientes, mas tém acesso a informacgdo
confidencial

D. Voluntarios que visitam o local com frequéncia, mas que ndo tém acesso a informacgao
confidencial nem a pacientes

E. Voluntdrios que ndo visitam o local com frequéncia e que ndo tém acesso a informagdo

confidencial nem a pacientes
A formagdo para estes voluntarios é dividida em 2 grupos

e Nao-clinica
e Clinica

E abordada uma variedade de tépicos em cada grupo; alguns dos cursos s3o online e alguns sdo
presenciais, em grupo.

Dependendo da fungdo, parte da formacao tem de ser concluida dentro de 3 meses apds o seu inicio.

E disponibilizada formagdo para atualizacdo de conhecimentos, com uma frequéncia que varia
consoante a matéria em causa.

Que cursos a Community Action Dacorum ja realizou nesta area
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Setor : Voluntarios com 5 anos ou mais
Descrigao da formagao:

A Community Action Dacorum (CAD) esteve envolvida em 2 projetos Erasmus + denominados “Senior
Pass” e “Senior Plus”, que ajudaram pessoas com 50 anos ou mais a melhorarem as suas
competéncias para a empregabilidade. Ambos os projetos implicaram cursos de formacao.

Senior Pass e Senior Plus (S+)

Ambos os projetos se dirigiram a adultos com 50 anos ou mais, desempregados ou inativos, que
precisavam de promover a sua empregabilidade, especialmente se eram desempregados de longa-
duracdo. O envelhecimento ativo significa apoiar as pessoas para que se mantenham ativas a medida
gue envelhecem e, sempre que possivel, ajuda-las a continuar a contribuir para a economia e para a
sociedade. Com os novos desafios das TIC e com a crise econdmica, tornou-se evidente que as
pessoas com 50 anos ou mais precisam de avaliar as suas competéncias e saberes e manté-los
atualizados.

Os projetos debrucaram-se especificamente sobre que competéncias as pessoas desta faixa etaria
precisam de adquirir. A formacao disponibilizada em ambos os projetos centrou-se na promogao de
autoconfianga e de autoestima, considerou o que o mercado de trabalho da altura requeria, que
métodos de procura de emprego existem e como o voluntariado pode ajudar.

No Senior Pass, envidmos 4 dos participantes para o estrangeiro para fazer voluntariado durante 3
semanas. No S+, deveriamos ter enviado 8 voluntarios para o estrangeiro, mas isso ndo foi possivel,
uma vez que muitos dos participantes se encontravam a receber subsidios e a Lei impunha restricoes,
gue implicavam que eles ndo pudessem sair do pais.

No S+, a CAD ajudou a organizacdo de uma experiéncia de voluntariado local.

Em ambos os projetos, recebemos voluntarios seniores da Letdnia, Portugal, Franca e Itdlia, que
participaram entusiasticamente em eventos locais e atividades em Dacorum, durante a sua estadia.

O que funcionou bem e porqué

A formacdo para o voluntariado do VCD

O acompanhamento e entrevistas individuais, como forma de descobrir como ajudar os voluntarios,
foi considerada a melhor pratica para prestar apoio.

As ONGs/Organizaces que recorrem a voluntdrios, apoiadas pelo VCD
As organizacGes foram esclarecidas sobre como trabalhar com voluntdarios e como tirar o melhor
partido do trabalho deles nas respetivas organizacdes. Também as ajudou a manter os voluntdrios.

Formacdo de Base Obrigatdria & Formacdo Inicial do St Francis Hospice

Oferecer 3 op¢des para fazer a formacgao faz com que a realizagdo da mesma ndo dependa de o
voluntdrio possuir competéncias ligadas as TIC.

A formacao inicial dd aos voluntarios uma verdadeira oportunidade para perceberem os objetivos da
instituicdo, o que faz com que, frequentemente, eles tenham uma boa motivagao para fazer o
voluntariado.

Se os voluntarios tém algum tipo de ligagdo com os servicos que a instituicdo oferece, envolvem-se
realmente na formacao.

Formacdo Obrigatdria especifica para a Funcéo do St Francis Hospice
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A formacao funciona bem quando os voluntdrios compreendem totalmente o que é esperado deles,
guais os objetivos da formacao e como se relacionam com os principais fins da organizacao.

Senior Pass e Senior Plus (S+) da CAD

Em ambos os projetos, o que funcionou bem foi
e A autoconfianca dos participantes aumentou.

e A autoestima dos participantes aumentou.

e Perspetivas de emprego.

e Envolvimento comunitario.

e Maior consciencializagdo dos voluntarios localmente e no estrangeiro.
e Apoio entre pares.

Em ambos os projetos, mais de 50% dos participantes conseguiu trabalho ou continuou a fazer
voluntariado.

O que ndo funcionou bem e porqué

A formacdo para o voluntariado do VCD

A formacao para o voluntariado do VCD ndo funciona tdo bem num grupo ou modo formal.

As ONGs/Organizacées que recorrem a voluntdrios, apoiadas pelo VCD
Inicialmente, o curso de formacdo durava um dia, mas isso ndo funcionou muito bem, pelo que o
curso foi dividido em 3 sessdes

e Recrutar & Manter
e Gerir voluntarios
e Politicas para o voluntariado

Isto fez com que as organizacdes pudessem escolher qual o dmbito em que queriam mais ajuda.

Formacdo de Base Obrigatdria & Formacdo inicial do St Francis Hospice

Quando os voluntarios ndo compreendiam verdadeiramente as necessidades e os objetivos da equipa,
dos pacientes e da organizacao, a formacao nao foi muito bem recebida.

Quando introduziram a formacdo pela primeira vez, ministraram-na a todos os voluntdrios que ja
existiam e alguns ndo viram qual a necessidade de té-la.

Formacdo Obrigatdria especifica para a Funcéo do St Francis Hospice

Novamente, os problemas surgiram quando se tentou oferecer formagao a voluntdrios que ja estavam
a trabalhar com a organizagdo ha algum tempo e relativamente a necessidade de formag¢do continua e
de ter atualizagdes o tempo todo.

Senior Pass e Senior Plus (S+) da CAD

Em ambos os projetos, a parte da formagdo que se centrava no voluntariado foi dificil de ministrar,
devido as seguintes razoes:

e Muitos dos participantes ja tinham conhecimento sobre voluntariado e as suas vantagens.

e Muitos dos participantes encontraram emprego antes de poderem fazer voluntariado e ver as
suas vantagens.

e Havia poucas oportunidades de voluntariado que satisfizessem as suas necessidades, ndo
havia fungdes suficientes ligadas as TIC ou administrativas, e boa parte do voluntariado
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consistia em trabalho manual.
e Voluntariado no estrangeiro — As leis sobre subsidios no Reino Unido impunham restri¢ées
gue implicaram que os candidatos ndo pudessem sair do pais.

Duragao dos cursos

A formacdo para o voluntariado do VCD

2-8 horas, tanto individual como em grupo, ajustada ao individuo.

As ONGs/Organizacées que recorrem a voluntdrios, apoiadas pelo VCD
8 horas de formacdao em sala, mais 4 horas de formacao a distancia.

Formacdo de Base Obrigatdria & Formacdo inicial do St Francis Hospice

Meio dia (3 horas) de formacdo inicial; formacdo Obrigatdria de 1-3 horas

Formacdo Obrigatdria especifica para a Funcéo do St Francis Hospice

Varia consoante o tépico, ver material de formacao

Senior Pass da CAD

10 horas de formacdo em sala, mais 4 horas de formacao a distancia.
Senior Plus (S+) da CAD

12 horas de formagdo em sala, mais 4 horas de formacdo a distancia, 1-2 horas de acompanhamento
individual e 8-60 horas de voluntariado local.

Material disponivel

As ONGs/Organizacées que recorrem a voluntdrios, apoiadas pelo VCD

Lista de verificagdo com plano de 6 pontos
https://drive.google.com/open?id=1E8rkWxsgL-l YhOfUx67AcHIMOfOLHGz
Senior Plus (S+) da CAD

O guia do voluntariado
https://drive.google.com/open?id=1e8XAaBwpl-xIBaBFhPO j20FnkoyZ3Av

Formacdo para o voluntariado do Hospice of St Francis

https://drive.google.com/open?id=1SkAIYFJLKAF9ZN1s00e9RcOpyEi-T3uT
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ANEXO 2 : Replay Network, Itdlia

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por
pais)
Organizacao : CEMEA del Mezzogiorno onlus

Setor: educagao nao-formal, envelhecimento ativo, empreendedorismo

A organizagao italiana CEMEA del Mezzogiorno onlus (Centros de Formagao para os Métodos
de Educacdo Ativa) trabalha com mobilidades internacionais de aprendizagem como
ferramenta de educacgdo. A nossa organizacao faz parte de um movimento educativo mundial
de formadores e técnicos de servico social que se iniciou nos anos 50.

Visdao: A CEMEA promove o respeito pela diversidade, acreditando no desejo de melhoria
pessoal de cada pessoa. Tornar esta oportunidade acessivel a cada individuo é o principal
objetivo da CEMEA.

Missdo: A atividade educativa da CEMEA (Centros de Formacao para os Métodos de Educacdo
Ativa), combinada com as oportunidades internacionais de aprendizagem oferecidas pela
Unido Europeia, com o apoio a participagdo, com a abordagem intercultural, com a dimensao
local e uma cidadania ativa, como elementos de base para a¢des coletivas e individuais.

A unidade internacional da CEMEA tem desenvolvido competéncias de gestdo, implementacao
e avaliacdo de projetos internacionais de longa-duragao orientados para a educacdo de
adultos, através da sua participacdo nos projetos Grundtvig Multilateral, Grundtvig Learning
Partnership, Leonardo Transfer of Innovation, Grundtvig Senior Volunteering. A CEMEA tem
vindo a receber e a enviar voluntdrios seniores em projetos com Franca, Portugal, Espanha,
Reino Unido e Letdnia.

Descri¢ao da formagdo:
SENIOR PLUS

Um percurso de formagdo para pessoas seniores, com 50 anos ou mais, em que o trabalho
voluntdrio, enquanto experiéncia de aprendizagem e oportunidade de reativa¢do dos seniores,
era um dos principais pilares.

O Senior Plus partiu da assung¢do tedrica de que cada experiéncia pode oferecer aprendizagem,
se for feita uma reflexdo sobre essa experiéncia. Esta consciéncia pode conduzir ao
desenvolvimento de competéncias, se elas forem colocadas em pratica num contaxto
diferente do original, um contexto que possua uma dimensdo desafiadora.

No percurso de formacao proposto pelo Senior Plus, o processo de reflexdo e fortalecimento
das competéncias dos seniores era acompanhado pela possibilidade de os participantes se
envolverem numa experiéncia de voluntariado local ou internacional.

O Método Senior Plus inclui o Voluntariado Local ou Internacional como uma componente
essencial no processo de aprendizagem com grande impacto no individuo e nas organizagdes
recetoras.

Organizacao : AUSER

Setor : voluntariado sénior

A Auser é uma associa¢cdo nacional italiana para o voluntariado e a promogdo social,
comprometida com a promog¢do do envelhecimento ativo e com o refor¢co do papel dos
seniores na sociedade. A proposta é direcionada, em primeiro lugar, para pessoas mais velhas,
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mas esta aberta ao didlogo entre geracOes, nacionalidades, diferentes culturas. Uma
associacdo para quem a pessoa é simultaneamente o protagonista e um recurso para si propria
e para os outros, de todas as idades.

E proposto:

- Melhorar a qualidade de vida;

- Combater todas as formas de exclusao e discriminacdo social, especialmente no que respeita
a migrantes e mulheres de todas as idades

- Dar apoio em situagdes de fragilidade

- Disseminar a cultura e a prdtica da solidariedade e participacao;

- Melhorar a experiéncia, competéncias, criatividade e ideias dos mais velhos;

- Desenvolver a solidariedade e relagdes de troca com as geracdes mais jovens.

A organizagdo em numeros:

301,381 membros associados

44,753 voluntarios

1,543 locais e estruturas afiliadas em Italia

7,411,597 horas de voluntariado realizadas por ano

624,687 participantes nas atividades promovidas pela Auser num ano

Descri¢ao da formagdo:

A Auser depende totalmente de voluntdrios e investe muito na formacdo das pessoas que
participam, tanto para promover a sua competéncia pessoal quanto para melhorar a interagao
entre os voluntarios e, consequentemente, a eficacia e o prazer de dedicar tempo a pessoas
em dificuldades. A sua oferta de formacao é realizada por todo o pais, juntando participantes
de grupos de regidoes que fazem fronteira com Italia, ndo sé para reduzir o tempo e os custos
de viagem, mas também para promover uma mudanga a nivel macro, mantendo um alcance
geografico adequado a troca de apoio e ajuda mutua.

Com estes fins, foi criada uma acdo de formacao estruturada em 3 niveis:

1. O curso de formagdao dos PIONEIROS é dirigido a novos membros que querem ser
incluidos em atividades de voluntariado com a AUSER.

2. O curso de formagdo INCLUIDOS NA REDE que é dirigido a voluntarios ja ativos na
organizacao para identificar, desde a base, problemas e dificuldades no trabalho
voluntario na AUSER e para identificar possiveis solu¢des de melhoria / inovacgdo,
numa perspetiva de critica construtiva.

3. O projeto MENTE SOCIAL visa colocar os voluntdrios em contacto com grandes grupos
de cidadaos, especialmente os seniores mas também os adultos, imigrantes e jovens
NEET, que tém niveis de educacdo baixos ou muito baixos e que, por isso mesmo,
arriscam uma séria situacdo de isolamento e exclusdo com pesadas repercussdes na
sua qualidade de vida. O desafio é envolvé-los em atividades culturais e sociais com
uma oferta variada capaz de estimular o interesse e a participagao.

O curso de formacdo dos PIONEIROS centra-se, sobretudo, nos seguintes topicos:
e Conhecer a organizacao, a sua rede de contactos, os recursos que pode disponibilizar

e Saber como lidar com as pessoas que irdo ajudar
e Conhecer outros voluntarios com quem partilhar

e Experimentar ferramentas e agGes com as quais se integrem mais facilmente no grupo
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de voluntdrios que trabalham com a organizacao

e Desenvolver competéncias de trabalho em equipa

O curso de formagdo INCLUIDOS NA REDE é realizado numa fase avangada do envolvimento
dos voluntarios na organizacdo, numa altura em que eles podem comecar a enfrentar
situacOes rotineiras, desencorajamento ou crises de motivacdo, a fim de evitd-los. Os
conteddos retomam e continuam o que foi feito no primiero curso, centrando-se
principalmente:

e Narelagdo com os outros voluntarios

e Narelacdo com as pessoas que eu ajudo

e No reconhecimento que as pessoas da minha cidade / bairro fazem do meu contributo

e Voluntariado: limites, aspetos fulcrais e desafios

O projeto MENTE SOCIAL oferece um contexto de a¢do onde executar ideias e inovagdes
sociais que emergiram no segundo curso. Isto contribui ndo sé para manter uma relacdo
constante entre a acdo social da AUSER e as necessidades reais das pessoas com que a
associacdo intervém através de todos os seus voluntarios, mas também oferece um campo de
experimentacdo e aprendizagem (PRATICA) em que os voluntdrios mais experientes
(inspirados pelo curso INCLUIDOS NA REDE) colocam em pratica o desejo de integrar os
voluntdarios PIONEIROS.

Que cursos a CEMEA ja realizou nesta area
Setor : Voluntdrios com 50 anos ou mais

Descrigao da formagao:

PERCURSO DE FORMACAO SENIOR PLUS

O Senior Plus é um percurso formativo para seniores para reconhecer o seu potencial,
fomentar a sua autoestima, motivacdo, marca pessoal e espirito de iniciativa.

Um dos fins do Senior Plus é promover o envelhecimento ativo. Envelhecimento ativo significa
estarmos em controlo da nossa prépria vida durante o maximo de tempo possivel a medida
gue envelhecemos e, quando possivel, contribuir para a economia e a sociedade.

O percurso formativo Senior Plus segue o seguinte processo:

FORMAGCAO CENTRADA NA PESSOA: os seniores tém formagdo em que refletem sobre a sua
experiéncia acumulada, apoiados por um facilitador / conselheiro.

Depois de construir uma atmosfera de grupo, que é util para pesquisa e reconhecimento, o
curso pretendia descobrir as motivagdes, pontos fortes e dificuldades de todos os
participantes. A identificacdo e o reconhecimento de competéncias sdo fundamentais,
apoiando a pesquisa e a construgao de evidéncias da experiéncia dos seniores, através de
certificados, fotografias, entrevistas filmadas e qualquer outro elemento que pudesse ser
carregado num E-PORTFOLIO, um instrumento multifuncional. Os seniores aprenderam a
traduzir a sua experiéncia para um e-portfolio através de um processo de metacognicao.

UM DIA DE FORMACAO SOBRE VOLUNTARIADO: os seniores participaram numa formacg3o
baseada em atividades de educag¢do ndo-formal que visava realcar o voluntariado enquanto
oportunidade de aprendizagem. Os seniores exploraram diferentes dimensées: individual, de
trabalho em equipa, organizacional e multicultural. Os desafios da comunicacgdo e a gestdo de
conflitos sdo os principais pontos de reflexdo durante a formacao.
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VOLUNTARIADO: os seniores foram envolvidos em voluntariado local ou internacional
AUTOAVALIACAO: os seniores refletiram sobre a experiéncia de aprendizagem possibilitada
pelo voluntariado, no sentido do autoconhecimento, da consciéncia de como e porqué
pensamos como pensamos e da capacidade de adaptacdo e aprendizagem, que é fundamental
para a nossa sobrevivéncia enquanto individuos (Z. Zull).

APRENDIZAGEM CONTINUA: os seniores incluem esta reflexdo no seu e-portfolio e usam-no
para melhorar o seu envelhecimento ativo e a sua empregabilidade.

O desenvolvimento de uma marca pessoal e a avaliacdo constante dos passos que
acompanharam os seniores no seu percurso de ativacdo sdo outros elementos essenciais do
programa de formacao.

A partir de tedricos como Dewey, Habermas, Kolb e Schon, podemos concetualizar o percurso
formativo Senior Plus como fundamentado, antes de mais, pelo que eles chamam
metacognicdo, i.e. o pensamento sobre o pensamento. Para clarificar este conceito, podemos
recorrer a afirmacdo de Dewey: “Nds ndo aprendemos com a experiéncia... nds aprendemos
com a reflexdo sobre a experiéncia”.

focling

caing watching

thlaking

A teoria da aprendizagem de Kolb define quatro estilos de aprendizagem distintos, baseados
num ciclo de aprendizagem de quatro estadios. Kolb inclui este “ciclo de aprendizagem” como
um principio central na sua teoria da aprendizagem experiencial e diz que, idealmente, este
ciclo implica quatro estadios ou estilos de aprendizagem: experienciar, refletir, pensar e agir.
Nesta moldura tedrica, é necessario que os voluntarios reflitam sobre a sua experiéncia de
voluntariado para que possam reconhecer as competéncias associadas a essa sua experiéncia
e planear um uso diferente para elas, fomentando o seu préprio envelhecimento ativo e
empregabilidade. O modelo de Kolb é particularmente elegante, porque permite,
simultaneamente, compreender que cada pessoa pode ter um estilo de aprendizagem
diferente e também elucidar sobre um ciclo de aprendizagem experiencial que se aplica a
todos nés. Para Kolb, este “ciclo de aprendizagem” é um principio central na sua teoria da
aprendizagem experiencial, tipicamente representado como um ciclo de aprendizagem em
quatro estadios, em que “experiéncias imediatas ou concretas” servem de base para
“observacgdes e reflexdes”. Estas “observagdes e reflexdes” sdo assimiladas e transformadas
em “conceitos abstratos” que geram novas implica¢cGes para a a¢do que podem ser “testadas
ativamente”, criando, por sua vez, novas experiécias. Kolb diz que, idealmente (e, por
inferéncia, nem sempre), este processo representa um ciclo ou espiral de aprendizagem em
gue o aprendente passa por todas as fases: experienciar, refletir, pensar e agir. As experiéncias
imediatas ou concretas conduzem a observacgdes e reflexdes. Estas reflexées sdo depois
assimiladas (absorvidas) e traduzidas em conceitos abstratos com implica¢Ges para a a¢do, que
a pessoa pode ativamente testar e experimentar e que, por sua vez, permitem a criagdo de
novas experiéncias.
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Change over Time

O diagrama acima associa a dimensdo tempo a reflexdo necessdria para criar um E-Portfolio.
Referindo-se a aprendizagem autorregulada, temos trés tempos verbais diferentes: o verbo
associado com o futuro é planear (estabelecer novos objetivos), com o presente é fazer (criar
diarios digitais) e com o passado é refletir (escavar no passado, concentrando-se na mudanga
gue ocorre ao longo do tempo). Por isso, podemos ter 3 perspetivas diferentes sobre uma
atividade de aprendizagem e a reflexdo pode acontecer em todas essas fases.

James E. Zull contribuiu para uma nova aplicacdo das teorias de Kolb que identifica a
necessidade de completar a metacognicdo com uma fase que vise testar as implicacdes dos
conceitos em situagdes novas. Esta é uma nova forma de interpretar o que Kolb afirmava:
“Temos uma experiéncia; através da observacdo e reflexdo sobre essa experiéncia
(metacognicdo), transferimos o que aprendemos para novas situacdes”. A aplicacdo de todas
estas teorias e modelos ao E-Portfolio chama a atencdo para o que a era digital pode
acrescentar a este processo, chamado, em algumas pesquisas, de “dialogo”, e que consiste na
dimensdo que incorpora a importancia, em termos de portfolio, de publicar e receber
feedback, bem como de partilhar e colaborar. O percurso vé o E-Portfolio como um obijetivo e
uma ferramenta para uma aprendizagem aprofundada:

implica reflexdo

promove o desenvolvimento
é autodirigido
Experiential Learning Model

estende-se ao longo da vida
O potencial para o uso da experiéncia Senior Plus sera mais claro se virmos também o que J.
Zull acrescentou as suas reflexées, afirmando que “o autoconhecimento, a consciéncia de
como e porqué pensamos como pensamos e a capacidade de adapta¢do e aprendizagem sdo
fundamentais para a nossa sobrevivéncia enquanto individuos”.

Resumindo alguns elementos centrais do percurso formativo:

Trabalhar em conjunto: Investir tempo para que o grupo se conhega e as pessoas confiem
umas nas outras, para que possam trabalhar juntas, desafiar-se e apoiar-se e retirar o maximo
da partilha de experiéncias e conhecimento.

Mentoria individual: Construir uma relacdo de confianca entre o Sénior e o
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Facilitador/Conselheiro para garantir que cada Sénior estd a progredir ao seu ritmo e na
direcdo que pretende. Criar uma oportunidade para discutir assuntos confidenciais fora do
contexto de grupo.
Avaliacdo das competéncias pelo préprio e pelos pares: Usar ferramentas personalizadas e
ferramentas previamente existentes para articular as competéncias ja adquiridas e aquelas
gue ainda sdo necessarias.
Podem incluir...

e Questiondrios em formato de lista de verificacao

e Observacdo por pares e feedback
Reunir evidéncias: Reunir uma vasta gama de tipos de evidéncia para comprovar afirmacgées
sobre competéncias e experiéncia.
Podem incluir...

e Testemunhos

e Certificados

e Videos e fotografias

e Produtos e publica¢des

e Noticias e websites
Aprender novas competéncias: Aprender novas competéncias com os pares, 0
Faciliatador/Conselheiro, formadores especializados; e também a partir de plataformas online
ou outras publicacdes.
Desenvolvimento pessoal: Inclui primeiramente competéncias que se desenvolvem ao longo
da vida, como resolucdo de problemas e comunicacdo, mas também pode incluir o
desenvolvimento intencional da autoconfianga e de atributos de lideranga.
Avaliacao do progresso e do desenvolvimento: Fazer, regularmente, com os seniores o ponto
de situacdo relativamente a sua percecdo de progresso e de aprendizagem/desenvolvimento.
Recolha de informacdo e de dados para permitir uma melhoria continua da experiéncia e dos
resultados dos seniores.

O que funcionou bem e porqué

O PERCURSO FORMATIVO SENIOR PLUS DA CEMEA

O percurso de formagdo parte da pessoa na sua complexidade e apoia a pessoa na
redescoberta de si prépria enquanto ser que é produto de experiéncias formais, ndao-formais e
informais. O Senior Plus coloca a pessoa de novo no centro e trabalha sobre a consciéncia que
ele ou ela tem de si mesmo/a, sobre a confianca no seu potencial e pretende promover a sua
autonomia e independéncia para que continue a procurar e a construir oportunidades de
crescimento e de desenvolvimento, mesmo ja apds o percurso formativo, para uma verdadeira
aprendizagem continua ao longo da vida.

O projeto permitiu aos seniores sentirem-se de novo, ou continuarem a sentir-se, Uteis a
sociedade, reforcando o seu know-how e o seu potencial, a0 mesmo tempo que permitiu a
sociedade reconhecer o valor e a importancia da experiéncia dos seniores, criando condi¢des
culturais para o seu envolvimento e reativacdo na vida social e profissional.

O Percurso Formativo Senior Plus revelou-se uma agdo de inclusdo que favorece o acesso igual
a oportunidades da vida social e profissional para um grupo-alvo especifico: seniores com 50
anos ou mais.

OS CURSOS DE FORMACAQ DA AUSER

A formagdo é uma ferramenta para melhorar e promover competéncias informais e formais
objetivas (a nivel organizacional, por exemplo) para apoiar as motivac¢Ges individuais e torna-
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las coerentes com os objetivos da associacdo, para dar substdncia e significado a acdo
consciente da sociedade civil em contextos cada vez mais complexos. Pode facilitar a
emergéncia e a compreensdo de dados problematicos precisamente porque constitui, dentro
da metodologia usada, um espaco “controlado e seguro” para discussao e partilha. A aquisicao
de uma visao critica, de uma capacidade de avaliacdo e julgamento, é posta a prova durante a
discussdo. Uma energia dialdgica e reflexiva poderia, de facto, ser usada muito oportunamente
para “abanar” — por exemplo — situacdes estaticas que estdo bloqueadas ou trazer novo vigor a
situacOes em que a prossecucao dos objetivos é considerada dificil ou desencorajadora, como
a procura de novos voluntarios. De facto, as pessoas sdo frequentemente mais atraidas por
exemplos concretos de “fazer mexer as coisas” do que por apelos ou brochuras.

O que nao funcionou bem e porqué

O PERCURSO FORMATIVO SENIOR PLUS DA CEMEA

Da experiéncia com o Senior Plus aprendemos que é necessaria uma preparagao mais préoxima
com as organizacOes locais para formentar um nivel mais elevado de integracdo dos
voluntdrios seniores na vida e no trabalho das organizagdes, durante o periodo do
voluntariado. E essencial existir um processo de reflexdo e planeamento do envolvimento dos
voluntdrios para que se encontre a melhor correspondéncia entre a motivagdo e as
necessidades do voluntdrio e a contribuicdo que ele ou ela pode dar para a atividade da
organizacao local.

0OS CURSOS DE FORMACAO DA AUSER

Como estudado, sdo investidos recursos limitados na constante repeticdo das atividades de
formacdo. Uma atividade deste tipo precisa de sustentabilidade por parte da organizacao, que
é muitas vezes baseada em angariacdo de fundos por projeto, o que faz com se alternem
periodos de agdo intensiva com periodos em que ha pouca intervengado formativa. A partir do
momento em que esta metodologia formativa se torna uma parte integrante do percurso de
crescimento dos voluntarios na organizacao, a sua interrup¢ao ou suspensao devido a falta de
recursos corre o risco de tornar-se um fator negativo.

Duragao dos cursos
O PERCURSO FORMATIVO SENIOR PLUS DA CEMEA
O percurso formativo incluiu:

e Curso de formagdo centrado na pessoa com sessdes de grupo de 2 a 3 horas por
semana durante 4 semans, incluindo atividades de grupo e individuais (40 horas no
total)

e Compromisso de tempo pessoal de 4 horas, no minimo

e Formagdo sobre voluntariado — 1 dia de duragéo

e Voluntariado internacional — 21 dias

e Voluntariado local (envolvimento de curta-duragdo — 8 horas, envolvimento de longa-
duragéo — 60 horas)

OS CURSOS DE FORMACAQ DA AUSER

O percurso de formacdo tem dois passos: o primeiro, dividido em mddulos de trés dias e o
segundo, espacado, a fim de acumular experiéncia no terreno e reporta-la nos mddulos de
formacdo, ao longo de dois dias. A pratica é tornar a participa¢do na proposta formativa — que
é voluntdria — tao fdcil quanto possivel para as pessoas envolvidas.
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Material disponivel

O PERCURSO FORMATIVO SENIOR PLUS DA CEMEA:

GUIA SENIOR PLUS PARA APOIAR O VOLUNTARIADO SENIOR em atividades de voluntariado
internacionais e/ou locais. Um guia para o voluntariado internacional e local enquanto
experiéncia de aprendizagem, que foi desenvolvido com base em todas as experiéncias
praticas da parceria internacional envolvida no Senior Plus.

MODELO E TOOLKIT DE FORMACAO PARA FORMADORES SENIOR PLUS, para
facilitadores/conselheiros que trabalham com seniores para promover o envelhecimento ativo
e a empregabilidade. O documento, que descreve o formato de formacao definitivo, também
tem um toolkit de apoio, que associa algumas atividades sugeridas com as diferentes areas de
intervencao dos facilitadores. O Modelo e Toolkit de Formacao para Formadores representa as
orientagdes para a formacdo de formadores a nivel local, qualificando profissionais para
implementarem o método Senior Plus.
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ANEXO 3 : Camara Municipal de Gulbene, Leténia

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por
pais)

Organizacdo : Camara Municipal de Gulbene (CMG)

Setor : Participacao social

Organizacao e reconhecimento do trabalho voluntario local na regido de Gulbene
Fins sociais (i.e. Capacitacdo, igualdade, mudancas sociais, etc.):
e Reforgar as relagdes locais

e promover a solidariedade na comunidade local

e promover um estilo de vida ativo e amigo do ambiente

e reduzir o isolamento social

Resultados relativos a participacdo dos cidadaos:

e sentido de pertenca da comunidade local fortalecido

e maior consciéncia do trabalho do municipio

e oportunidade para a comunidade local ser socialmente ativa
e aumento do bem-estar dos habitantes locais

e cooperagao intergeracional

e mitigar a distancia entre o municipio e a sociedade

Organizacdo: Seniores nas escolas

Setor: Envolver e ativar os seniores na comunidade local

Organizar encontros entre diferentes grupos com diferentes origens e experiéncias de vida,
entre jovens e seniores e entre funcionarios escolares e seniores, para
- desencorajar a alienagdo entre geragdes e entre culturas,

- contribuir para criar uma sociedade amigavel, de cuidado e solidariedade entre pessoas e
geragoes,

- envolver as pessoas mais velhas na nossa comunidade como recursos adicionais em jardins
de infancia e escolas, para estabelecer uma liag¢do entre as geracdes e minimizar as barreiras
entre elas,

- aproveitar as competéncias dos seniores e a sua experiéncia de vida em atividades para
criangas e jovens,

- evidenciar os seniores como bons exemplos a seguir por criancgas e jovens,

- ter pessoas que se envolvam na comunidade, que se liguem aos alunos e, em Ultima
instancia, influenciem a questdo da democracia,

- capacitar as pessoas para contribuirem, mesmo estando ja reformadas,
- delinear uma educacdo que tenha significado para os seniores,

- aumentar o bem-estar dos seniores. Numa perspetiva de salude publica, estar-se envolvido e
ser-se til faz parte do trabalho preventivo.

- comunicar as suas experiéncias de escola e pré-escola na sociedade pode ser um bom
contraponto a imagem tantas vezes negativa dos seniores que é transmitida nos media,

- dar aos estudantes a oportunidade de contactarem com as atitudes perante a vida de outras
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pessoas além dos professores, durante a interagdo com os seniores e a discussao com eles de
temas sociais, filoséficos ou politicos,

- transferir o conhecimento e as competéncias dos seniores para as gera¢des mais jovens,
- ajudar os professores com o seu trabalho na sala de aula,

- permitir que imigrantes seniores se tornem exemplos a seguir em escolas com muitos
imigrantes

http://www.ritetautskola.org/files/hsis-lat-web.pdf
http://www.ritetautskola.org/files/hsis-eng-web.pdf

Organizacdo: Cooperacao intergeracional

Setor: Participacdo social

A Escola Primdria de Gulbene coopera com uma organizacdo sénior local para dar
oportunidade de cooperacao intergeracional a seniores e a criangas.

A escola participou em 3 iniciativas locais. O objetivo era possibilitar a ambas as geracoes
(seniores e criancas da escola primaria) juntarem-se, aprendendo boas praticas uma com a
outra. Foram usados diferentes métodos de cooperacao: workshops sobre varios tdpicos
(diversas atividades manuais/artesanais, colorir, fazer velas, cozinhar diferentes receitas
tradicionais, organizar o dia das panquecas), danca, visitar seniores nas suas casas e ajudar
com com alguns trabalhos praticos (trabalho coletivo), fazer alguns workshops.

As criancas e os seniores foram juntos em viagens a Esténia (ao centro de ciéncia) e foram de
ferry até a Suécia (parcialmente financiadas pelo projeto). Aprendemos a passar tempo juntos
e a adquirir algums coisas novas. Foram organizados concertos e performances teatrais.

Chamamos aos nossos parceiros de escola “Avds ativas da nossa cidade”. Uma das iniciativas
consistiu em as nossas criangas e as nossas “Avds ativas” partilharem os seus métodos de
cooperacgdo intergeracional com outras aldeias da regido de Gulbene. Os nossos alunos e
seniores foram a outras aldeias com atividades preparadas e deram as pessoas dessas aldeias
tarefas para cooperarem da mesma forma. Algumas destas aldeias ainda gostam muito de usar
este método de cooperacdo. No final desta iniciativa, os seniores e as criangas de cada aldeia
participaram num grande concerto na cidade, em que desempenharam os resultados da sua
cooperagcdo — apresentaram teatro, danga, canto, etc. Este trabalho foi voluntario para
professores, alunos e avos.

A nossa cooperag¢do continua sem o apoio de projetos de iniciativa local. De vez em quando, os
seniores sdo convidados para concertos especiais, para visitar a nossa escola para algumas
atividades conjuntas. Quando os seniores tém eventos especiais, convidam as criangas da
nossa escola para estarem com eles. Envolvemos os seniores na vida escolar ao pedir-lhes que
ajudem durante os campos de férias dos alunos.

Que cursos a CMG realizou nesta area
Setor : Voluntdrios com 50 anos ou mais
Descri¢ao da formagdo:

Senior Plus

O Senior Plus visou criar, testar e avaliar um percurso inovador e combinado para a
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empregabilidade de pessoas com 50 anos ou mais. A sua ag¢ao continua a ser sustentdvel e
possivel devido a forte cooperagao que se estabeleceu entre entidades locais que trabalham
para apoiar o emprego de adultos e as sinergias que foram construidas entre os setores
publico e privado.

Setor : Atividade social, educacao, turismo e bem-estar
Descrigao da formagao:

Iniciativa Silver Sharing

Possibilitando o turismo por parte das pessoas mais velhas, esta atividade estimula o
autodesenvolvimento e o capital social. A base é a cooperagdo entre duas (ou mais)
organizacdes de seniores de diferentes regides / paises. Cada organizagdo envia um grupo
especifico de pessoas que visita e revisita o pais ou regido da organizacao parceira, usufruindo
da hospitalidade de membros dessa organizacdo, hospedando-se nas suas casas ou hotéis,
visitando em conjunto as imediacGes e participando no programa cultural proposto. A
iniciativa Silver Sharing define e regula, de forma abrangente, os planos de viagem. Ao aceitar
cooperar no ambito da Silver Sharing, a organizacdo recebe um conjunto de informacdes Uteis,
incluindo acordos preliminares e um guia pratico sobre o método propriamente dito e a sua
implementagdo pratica. O método acenta em trés pilares: capital social, educagdo e turismo.

Setor : Envolver e tornar ativos os seniores na comunidade local
Descrigao da formagao:

Senior Pass

O Senior Pass é um projeto Europeu que teve origem no programa Grundtvig e cuja ambicdo é
valorizar o lugar das pessoas mais velhas nas nossas sociedades, profissional e socialmente, e
dar-lhes uma funcdo ativa, possivelmente um emprego.

Hoje em dia, a populagdo envelhecida é um fendmeno que se estende a toda a Europa, um
problema que é abordado pelas solugGes inovadoras, transnacionais e eficazes do “Ano
Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre GeragGes”.

Para responder a este desafio, o Senior Pass oferece um percurso formativo e um processo de
aprendizagem inovadores, especialmente concebido para levar seniores desempregados a
reconhecerem o seu conhecimento, savoir-faire e competéncias. Mais do que um processo de
aprendizagem classico, o Senior Pass é, ao mesmo tempo, um percurso e uma ferramenta
concreta e inovadora que permitird as pessoas envolvidas desenvolverem novas competéncias,
autopromoverem-se, restaurarem a sua autoconfianga e serem capazes de encontrar um
papel ativo na sociedade.

O Senior Pass esta dividido em quatro fases complementares.

O apoio aos seniores serd usado para identificar as competéncias e savoir-faire dos seniores,
para criar um e-Portfolio e organizar mobilidades, de acordo com os interesses profissionais
dos seniores.

As mobilidades de aprendizagem irdo permitir a cinco seniores fazer trés semanas de
voluntariado numa organizagdo parceira, enquanto alguns membros da rede local, todos
envolvidos em apoio a adultos, irdo beneficiar de cinco dias de job shadowing internacional.

A fase de transmissdo dara ao sénior a oportunidade de assegurar a existéncia continuada do
conhecimento adquirido durante as mobilidades ao fazer disso um método ou atividade que
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contribuird para o kit Senior Pass.

Por fim, o conhecimento disponivel através do website Senior Pass e a disponibilizacdo da
plataforma ePortfolio irdo assegurar que os novos métodos descobertos no projeto serdo
usados novamente no futuro.

O que funcionou bem e porqué

O Senior Plus da CMG

Os seniores que participam no projeto desenvolvem mais confianca em si préprios. Conhecer
pessoas novas e aprender novas competéncias ajuda-os no futuro. Eles gostam de participar
em projetos e desenvolvem um novo interesse em fazer voluntariado com outros seniores.

A iniciativa Silver Sharing da CMG

Formacdo sistematica para os facilitadores para clarificar o tema e os principais passos do
programa de formacao.

Boa oportunidade para desenvolver sistemas para formagdo de seniores em contexto local e
para abordar mais tdpicos que os seniores possam aprender (turismo social, aprendizagem
cultural).

Uma boa forma de envolver os seniores em planeamento ativo e preparativos, uma vez que
tém de fazer um programa de turismo social para receber seniores de outro pais. Temos
obtido ideias novas para o nosso préprio turismo local a partir deste exercicio.

O Senior Pass da CMG

Formacao para formadores. Criar uma plataforma comum para formacao de seniores e um
entendimento comum sobre educac¢do de adultos e sobre métodos — que métodos usar e
como. Como parceiros, ganhamos formadores de adultos mais instruidos na nossa area.

Programa/cursos de formagdo para seniores — topicos relacionados com as TIC e com
desenvolvimento pessoal.

Possibilidade de estarmos juntos e de fazer voluntariado local e internacional. Comeg¢dmos a
desenvolver ligagdes mais préximas com a comunidade local para uma participagdo e
cidadania ativas.

Para muitos seniores, o voluntariado internacional foi a primeira possibilidade que tiveram de
viajar para o estrangeiro e aprender sobre uma nova cultura.

Aideia geral do projeto Senior Pass: Foi um bom ponto de partida para o nosso municipio
comecar a falr, discutir e organizar atividades para e com seniores e para aprender e criar
novos métodos/abordagens para o desenvolvimento de aprendizagem ao longo da vida no
concelho de Gulbene.

O que ndo funcionou bem e porqué

O Senior Plus da CMG

O maior problema é a falta de informagao sobre as oportunidades para os seniores serem
ativos e fazerem voluntariado. Em cada cidade ha vérias opg¢les, mas as pessoas
desconhecem-nas.

!“V))
|

'

\

S=NI1ORS

AL D INTEPSATINA

TIV= it

@
pistes sgolidaires RiLAY $990c18¢80 ma Gu bcr‘!
vocrmen, cidadania " hevad
-]



<

ACTIVE

$=NL1ORS s 2

A iniciativa Silver Sharing da CMG

Ndo estivemos presentes em algumas das reunides finais e dos job shadowing com
facilitadores.

Houve problemas com as parcerias.
O Senior Pass da CMG

A ideia da plataforma E-portfolio é brilhante, mas a preparagao da plataforma consumiu mais
tempo que o previsto, antes que os facilitadores e os seniores pudessem comecar a usa-la.
Como resultado, chegou um pouco tarde e gerou algum stress desnecessario.

Houve alguns problemas com as parcerias.

Uma vez que este tipo de projeto foi uma experiéncia nova, tivemos algumas falhas de
comunicacdo sobre a entrega da documentagdo do projeto, relatdrios e produtos intelectuais,
gue resultaram em stress desnecessdrio.

Duracao dos cursos

O Senior Plus da CMG
02/11/2015 -01/11/2017

A iniciativa Silver Sharing da CMG
01/09/2015 -31/08/2017

O Senior Pass da CMG
01/01/2013 - 12/2014

Material disponivel

O Senior Plus da CMG

http://www.cemea.eu/seniorplus/
http://ej.uz/zh61
A iniciativa Silver Sharing da CMG

https://www.up2europe.eu/european/projects/silver-sharing-initiative 85632.html

O Senior Pass da CMG

http://www.eportfolio.eu/community/projects/senior-pass
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ANEXO 4 : Pistes Solidaires, Franca

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por
pais)
Organizacao : France Bénévolat (FB)

Setor : ONG com subsidios territoriais e nacionais

Associacdo nacional que pretende desenvolver um compromisso voluntario para uma
cidadania ativa. A FB trabalha com a administracao nacional de pensdes para persuadir as
pessoas que estao prestes a reformar-se a escolher o trabalho voluntario. A FB criou um
“passaporte do voluntdrio” que desreve as principais competéncias de cada voluntario.

Descrigao da formagao

A France Bénévolat é usada como uma plataforma que coloca em contacto pessoas que
guerem fazer voluntariado com as organiza¢des que precisam delas. Também desenvolvem
programas de formacao.

Organizacdo : Centre de Ressources et d’ Information pour les Bénévoles (CRIB)

Setor : Governamental

O CRIB foi criado pelo Ministério Francés para a vida associativa para formar e informar os
voluntarios e pequenas organizagdes, no geral. Entre outras coisas, conduz sessoes de
formacdo para o CFGA (Certificado de Formacao para a Vida Associativa), que inclui todos os
aspetos da vida associativa e do voluntariado.

Descri¢ao da formagao

A formacdo esta dividida em duas partes: tedrica e pratica. A parte tedrica consiste em 35
horas de aulas, enquanto a pratica tem de incluir pelo menos 120 horas numa associagao. A
formacgao pode ser feita a partir dos 16 anos de idade.

Organizacao : Ligue de I'’enseighement

A Ligue de I'Enseignement é uma confederag¢do, fundada em 1866 por Jean Macé, que relne
25000 associag¢oes locais com 103 delegacbes nos diferentes departamentos Franceses. Ha
milhares de trabalhadores contratados e centenas de milhares de voluntarios, em diferentes
niveis. Inicialmente fundada para promover a educacdo, para apoiar a escolaridade
obrigatdria, as suas atividades estendem-se agora a educacdo ndo-formal. Tem desenvolvido
formacdo para voluntarios.

Setor : Ndo-governamental
Descrigao da formacgao
As sessbes de formacdo incluem, entre outros (esta lista ndo é exaustiva), os seguintes tépicos:

- 0 projeto dos voluntarios

- relagdes com instituicdes locais

- os deveres e responsabilidades dos lideres e dos membros

- riscos e seguros

- contabilidade e gestao

- acredita¢des em juventude, educag¢do ndo-formal, desporto, turismo, etc.
- autorizagdes para organizagdo de eventos

- impostos e fiscalidade
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- Direitos de autor

Que cursos a PISTES ja realizou nesta area
Setor : Voluntariado Sénior
Descri¢ao do exemplo :

A Pistes-Solidaires ministrou formacao a seniores, através dos projetos Senior Pass e Senior
Plus. Essas formacgGes foram organizadas com os mesmos objetivos: ajudar os seniores a
avaliar os seus saberes e competéncias e a apresenta-los a potenciais empregadores, gragas ao
uso de e-portfolios e através de workshops de voluntariado e mobilidades.

O que funcionou bem e porqué

A formacdo organizada pela France Benevolat contribuiu para a aceitacdo do voluntariado
entre os cidaddos, num pais em que ha mais de 13 milhGes de pessoas a realizar pelo menos
uma atividade de voluntariado por ano.

A formacdo desenvolvida pela Ligue de I'Enseignement permite, todos os anos, formar e
preparar centenas de voluntarios para o seu compromisso associativo.

O CRIB tem também uma experiéncia bastante boa nesta area.

Durante o projeto Senior Plus, os seniores estiveram realmente envolvidos e progrediram,
gracas a formacao e as mobilidades (para aqueles que nelas participaram), ganhando
autoconfianga e desenvolvendo novas competéncias. Também as organizagGes que os
receberam desenvolveram novas perspetivas.

O que ndo funcionou bem e porqué

De fato, a France Bénévolat apenas alimenta com novos voluntarios as maiores organizagdes
de solidariedade. As ONGs pequenas ndao beneficiam realmente dos voluntarios formados por
eles.

No que respeita a mobilidades internacionais, alguns seniores teriam gostado de ser melhor
preparados para ultrapassar a barreira linguistica.

Os seniores sentiram, por vezes, que estavam a substituir trabalhadores contratados, quando
eles eram apenas voluntarios.

Duragao dos cursos
Formacdo da FB
Desde 2003

Formacdo do CRIB
Desde 2011

Senior Plus

2015-2017
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ANEXO 5 : Associagao Mais Cidadania (AMC), Portugal

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por
pais)

Organizacdo : Cimara Municipal de Lisboa (CML), Instituto de Ciéncias Sociais (ICS), Instituto
Superior de Economia e Gestdo (ISEG), Pista Magica — Escola de Voluntariado

Setor : Gestdo do Voluntariado

Em 2016, a Camara Municipal de Lisboa desenvolveu, em parceria com diversas instituicdes, o
“Guia de Gestdo do Voluntariado: Boas Prdticas da Cidade de Lisboa”. Este guia foi criado
como uma ferramenta para o planeamento estratégico da gestdo do voluntariado. E baseado
nas fases de gestdo do voluntariado propostas pelo modelo de Steve McCurley e Rick Lynch
(1996, 2011) e ilustrado por boas praticas reais implementadas em diversas instituicoes
recetoras em Lisboa.

Descri¢ao da formagao

1. Organizagdo [do programa de voluntariado]

2. Planeamento [do programa de voluntariado]

3. Perfil de posto [descricdo das funcdes a desempenhar e do perfil de voluntario
necessario]

Recrutamento [Divulgacdo do programal]

Entrevista e selegdo

Preparacao [do voluntario]

Supervisao

Avaliagdo

9. Reconhecimento

O NOU R

Exemplo de uma boa pratica para a fase de “Preparagao” incluida no guia:
Organizagao: Liga Portuguesa Contra o Cancro

Programa de voluntariado: Instituto Portugués de Oncologia

Preparacgao do voluntario:

1. Formagdo inicial: 1 ou 2 sessbes de formagdo (de 8 horas cada), incluindo uma
contextualizacdo da missdo da instituicdo; nomeacao do orientador do voluntario

2. Cada voluntdrio estagiario estd 3 horas por semana, durante 4 semanas, num
servico hospitalar, passando depois para o seguinte, até passar por 3 servicos.

3. O voluntario escolhe o servico que prefere e comeca a sua formacdo “on the job” (uma

vez por semana durante 12 semanas)

Reflexdo sobre a formacdo

Avaliacao pelo orientador

Entrevista final de autoavaliacgdo com uma psicéloga

7. “Entrega da bata” e do cartdo do voluntdrio numa cerimadnia publica

ow s

[Dada a exigéncia da funcdo, a preparac¢do de um voluntario pode demorar cerca de 1 ano.]

Organizacao: Pista Mdgica — Escola de Voluntariado

Setor: Gestdo do Voluntariado; Formacgao para voluntarios

A Pista Magica é uma organizacdo sediada no Norte de Portugal que fornece servicos de
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educacdo e formacdo a outras organizagdes por todo o pais e também estd envolvida em
projetos internacionais. Pretende promover o voluntariado como uma importante ferramenta
de mudanca social (com importantes ganhos para os proprios voluntdrios) e capacitar
sobretudo as ONGs para programas de voluntariado de elevada qualidade.

Entre outros servicos, oferecem formacdo para voluntarios e formacdes sobre gestdo do
voluntariado.

Descrigao da formagao

Formacdo para voluntdrios — CURSO DE INICIACAO AO VOLUNTARIADO

GRUPO-ALVO: Populagdo em geral; voluntdrios e aspirantes a voluntarios, incluindo pessoas
inscritas em Centros de Voluntariado.

OBIJETIVO: Dar acesso a conteldos essenciais a uma ag¢do informada e refletida.

CONTEUDOS:

1.Defini¢des e tipos de voluntariado;

2.Legislacdo e documentacao oficial;

3.Reflexdo para a acdo;

4.No terreno (trabalho em equipa, comunicagdo interpessoal e resolucdo de conflitos).
[Quando os voluntarios ja sabem qual é o projeto em que vao trabalhar, também recebem
formacéo especifica para o seu posto/funcio]

METODOLOGIA: Conciliar métodos expositivos com Educacdao Ndo-Formal, investindo mais
nesta ultima.

Formacdo e consultoria em gestdo do voluntariado

Inicialmente, a formacdo era dirigida a individuos em grupos (Gestores/Coordenadores de
Voluntariado; aspirantes a Gestores/Coordenadores de Voluntariado). Mas entre 2014 e 2016
foi desenvolvida e testada uma nova metodologia para capacitar as ONGs e funcionou
bastante bem. Esta metodologia visa melhorar a gestdo do voluntariado em organizacGes
recetoras e implica um processo (CADEI) em 4 fases:

1. Capacitacdo (formacgao)

2. Diagnéstico (avaliar a situagdo da organizagdo no que respeita a gestdo do
voluntariado para criar um plano de agdo especifico)

3. Experimentagdo (implementagdo do plano de agdo com apoio de consultoria)

4. Impacto (medir o impacto de possuir um sistema de gestdo do voluntariado)

A respeito especificamente da

Fase de capacitacdo / curso de formacdo:

GRUPO-ALVO: OrganizacGes recetoras; Gestores/Coordenadores de Voluntariado; aspirantes a
Gestores/Coordenadores de Voluntariado.

OBJETIVO: Promover o conhecimento sobre as particularidades da coordenacdao do
voluntariado; facultar uma vasta gama de ferramentas para a gestdo diaria do voluntariado, de
acordo com as necessidades e as especificidades da organizacao.

CONTEUDOS:

1.Introducdo ao voluntariado;

2.Planear um programa de voluntariado;

3.0rganizar um programa de voluntariao;

4.Elaboracgdo de perfis de posto para voluntdrios;

5.Recrutamento de voluntarios;

6.Entrevista e sele¢do de voluntarios;

)
pistes sgolivaires RiLAY $990ck¢ 80 G !
' Merwom cidadania g
-]

t=sen Y
it Lim o Ly



7.Preparacdo dos voluntdrios;

8.Supervisdo dos voluntdrios;

9.Avaliacdo dos voluntarios;

10.Reconhecimento dos voluntdrios.

METODOLOGIA: E uma formacdo técnica que concilia a teoria e a pratica ao permitir aos
participantes produzir efetivamente resultados em cada uma das fases de gestdo (e.g.,
produzir um plano de ag¢do real para um programa de voluntariado na organizacao).

Que cursos a AMC ja realizou nesta area
Setor : Voluntdrios com 50 anos ou mais
Descri¢ao da formagao:

Senior Plus

A AMC foi parceira do projeto Senior Plus que visava desenvolver competéncias de
empregabilidade entre pessoas com 50 anos ou mais, em situacdao de desemprego ou inativas,
valorizando o voluntariado para a concretizagdo deste objetivo: é visto como um processo de
aprendizagem que promove o desenvolvimento de competéncias transversais e o reforco de
uma rede de contcatos pessoal e profissional.

Foram implementadas trés edicdes de um curso de formacdo baseado em técnicas de
Educacdo Ndo-Formal, com 25 pessoas, centrando-se na promoc¢do de autoconfianca, de
competéncias transversais, competéncias ligadas as TIC, reflexdes sobre o mercado de
trabalho, procura de emprego e voluntariado. Os seniores foram depois integrados em
voluntariado local ou internacional.

O que funcionou bem e porqué

Cdmara Municipal de Lisboa - Guia de Gestdo do Voluntariado

e As organiza¢des que implementaram os sistemas de gestdo mais completos incluiram
neles:
e Definicdo do perfil do voluntario
e Campanhas de recrutamento
e Guides de entrevista e outros documentos standardizados
e Assinatura de acordo de compromisso com os seus voluntdrios
e Formacao inicial e continua
e Meétodos de follow-up e de acompanhamento
e Meétodos de avaliagao do trabalho do voluntdrio
¢ Um mecanismo formal ou informal de reconhecimento do trabalho
e Integragdo dos voluntarios nos processos de toamda de decisdo

Pista Mdgica: Formacdo para voluntdrios — CURSO DE INICIACAO AO VOLUNTARIADO

e A inclusdo de formacdo em competéncias transversais (e.g., comunicacdo eficaz,
gestdo de conflito, lideranca no voluntariado) foi muito valorizada (ou pedida) pelas
instituicdes recetoras

e Formacado de 12 horas para melhores resultados

e 0O uso de métodos de Educacdo Nado-Formal foi referido como um étimo catalisador
para a autodescoberta e o desenvolvimento pessoal.
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e A formacdo decorre em grupo e um dos principais ganhos para os participantes foi a
inspiracdo que recebem dos seus pares e a oportunidade de construirem uma rede de
contactos.

e Os participantes tendem a ver a formacdao como uma ferramenta promotora de
mudanca, especialmente devido a aquisicao de competéncias e de conhecimento.

Pista Mdgica: Formacdo e consultoria em gestdo do voluntariado

Implementar o processo CADEI revelou de facto bons resultados, porque:

e A organizagdo recetora ndo tem de se deslocar: a formacgdo e processo de consultoria
sdo levados até ela

e O processo é dirigido a organizacdo, ndo a um unico formando (o gestor de
voluntariado): inclui os Diretores (decisores), os gestores/coordenadores de
voluntariado e, por vezes, até voluntarios com papéis de mentoria

e O processo é adaptado a organizacdo: as suas caracteristicas, contexto, necessidades e
recursos especificos

e O processo capacita e apoia as organizagdes, a0 mesmo tempo que promove a sua
autonomia

e O processo mede o impacto das medidas adotadas, o que ndo sé funciona como um
processo de reconhecimento para a organizacdo pelo trabalho feito, como potencia a
continuidade

AMC — Senior Plus

e Os métodos participativos para team-building e reflexdo pessoal.

e Acompanhar e apoiar os participantes a nivel individual permitiu o fortalecimento de
motivacOes pessoais e uma melhor correspondéncia entre os voluntdrios e as
instituicOes recetoras a nivel local.

e A reflexdo com os voluntdrios sobre o processo nas suas diferentes fases: preparacao,
apoio e avalia¢do.

e Como resultado na participagao no S+:

e 2 pessoas continuaram a fazer voluntariado nos locais em que iniciaram a
atividade

e 4 pessoas envolveram-se em novos projetos de voluntariado

e 4 pessoas iniciaram uma atividade profissional, 2 delas como consequéncia direta
do seu voluntariado no ambito do projeto

O que ndo funcionou bem e porqué

Cdmara Municipal de Lisboa - Guia de Gestdo do Voluntariado

De acordo com um Eurobarémetro (2011), apenas 12% da populagdo Portuguesa se dedica a
atividades de voluntariado (14% em Lisboa), o que difere bastante da média Europeia: 26%.

De uma amostra de 133 institui¢cdes recetoras, apenas 59 manifestaram executar tarefas de
gestdo de voluntariado. Estas tarefas sdo heterogéneas e frequentemente ocasionais: sdo
sobretudo as organizagdes com um maior nimero de voluntdrios que possuem um sistema de
gestdo do voluntariado. Por isso, ha muito a fazer nesta area.

Pista Mdgica: Formacdo para voluntdrios — CURSO DE INICIACAO AO VOLUNTARIADO
e As pessoas que estdo a pensar fazer voluntariado, mas ndo tém um plano especifico,

ndo parecem ganhar tanto com a formagdo como as pessoas que sabem qual o projeto
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em que vao envolver-se ou que, pelo menos, ja se inscreveram num centro de
voluntariado.

Pista Mdgica: Formacéo e consultoria em gestdo do voluntariado

Inicialmente, as sessdes de formacdo eram apenas dirigidas a individuos em grupos
(Gestores/Coordenadores de Voluntariado; aspirantes a Gestores/Coordenadores de
Voluntdrios) e ndo a toda a organizacdo recetora. Apesar de a satisfacdo reportada e a
avaliacdo do programa pelos formandos serem altas, constatou-se no follow-up que os
formandos ndo conseguiram implementar as mudancgas relativas a gestdo do voluntariado na
sua organizacdo, uma vez que era muito dificil mudar habitos e praticas ja instituidos.
Consequentemente, foi desenvolvido um método para levar a formacdo até as organizagdes
recetoras.

AMC — Senior Plus
e O prazo demasiado curto para preparar os participantes para os projetos de
voluntariado internacional.

Length of courses run so far
Pista Mdgica: Formacdo para voluntdrios — CURSO DE INICIACAO AO VOLUNTARIADO

Ha um programa de formacdo de 12 horas dividido em 2 fases: uma que aborda conteldo
geral e outra que aborda conteudo relacionado especificamente com a funcdo a desempenhar.

Ha versdes mais curtas da formacao, de 4 a 6 horas, que abordam conteudo geral.

Pista Mdgica: Formacdo e consultoria em gestdo do voluntariado

A formacdo que corresponde a fase de “Capacitacdo” do processo CADEIl dura 24 horas
(distribuidas por 4 dias durante o horario de trabalho).

O Processo CADEI completo pode durar cerca de 6 a 7 meses.
AMC — Senior Plus

Formagao em sala: 28 horas por grupo de formacgdo, 4 das quais dedicadas ao tema do
voluntariado, refletindo sobre os seus conceitos e as motiva¢des para fazé-lo.

Material disponivel

Cdmara Municipal de Lisboa - Guia de Gestédo do Voluntariado

O guia com alguns materiais associados as “boas praticas”
http://www.cm-
lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento Social/voluntariado/Guia Voluntariado FINAL N

ET.pdf

Pista Mdgica: Formacgdo e consultoria em gestéo do voluntariado
O Manual de Apoio na Gestdo de Voluntariado (usado para os cursos de formacdo)

http://www.voahr.com/files/uploads/MAGV voahr 2015%20corrigido.pdf
AMC — Senior Plus

Manual de Voluntariado - PT

http://www.maiscidadania.pt/wp-content/uploads/2018/01/digital-final-pt-version-guide-on-
international-and-local-voluntary-work-last-version-.pdf
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http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento_Social/voluntariado/Guia_Voluntariado_FINAL_NET.pdf
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento_Social/voluntariado/Guia_Voluntariado_FINAL_NET.pdf
http://www.cm-lisboa.pt/fileadmin/VIVER/Desenvolvimento_Social/voluntariado/Guia_Voluntariado_FINAL_NET.pdf
http://www.voahr.com/files/uploads/MAGV_voahr_2015%20corrigido.pdf
http://www.maiscidadania.pt/wp-content/uploads/2018/01/digital-final-pt-version-guide-on-international-and-local-voluntary-work-last-version-.pdf
http://www.maiscidadania.pt/wp-content/uploads/2018/01/digital-final-pt-version-guide-on-international-and-local-voluntary-work-last-version-.pdf

e~

LICAL MO INTERSATIONA. ! ¥
A <~ Tlv = ‘°§/§ 5‘ho 53 istes seolivai o RiLAY e ol i S
3 = : :“, §  pistes sgolidaires - cidadania “HLE.‘# oo Do Ui
ol

SZNI1ORS



ANEXO 6 : Federacja FOSa, Poldnia

Que cursos/boas praticas existem para envolver as pessoas em voluntariado (Min. 2 por pais)

Organizacdo :Federacja FOSa

Setor :Encorajar o voluntariado
Descri¢ao da formagdo :

"Um dia"

“Um dia” é um filme curto criado por membros do Centro de Voluntariado em funcionamento na
Federacao FOSa. O seu propdsito é promover a ideia do voluntariado entre os seniores e motivar as
pessoas mais velhas a fazer voluntariado. No filme, os nossos voluntdrios falam sobre as suas vidas,
sobre o seu envelhecimento e, sobretudo, sobre a alegria de ajudar outras pessoas. O filme é um
6timo ponto de partida em workshops para candidatos a voluntariado — é inspirador, comovente,
motivador e estimula a reflexdo. A versao disponivel no YouTube é a versdo de realizador — ainda
necessita de legendas e de edi¢do adicional, mas ja funciona perfeitamente como ferramenta de
encorajamento ao voluntariado.

Esta disponivel para visualizacdo aqui: https://www.youtube.com/watch?v=07fIbTEZU54).

Organizacdo :Federacja FOSa

Setor : Gerir e manter voluntarios

Descrigao da formagao :

Boas prdticas

Outras boas praticas usadas no Centro de Voluntariado da FOSa:

- usar um questiondrio para avaliar a predisposicdo para o voluntariado

- criar um percurso de desenvolvimento individual para cada voluntdrio, adaptado as suas
predisposicoes, interesses, estado de salde, contactos sociais, etc.

- usar acordos de voluntariado

- cooperagdo com outras associagdes de voluntariado — reunides conjuntas, workshops, acdes de
solidariedade

- encorajar a atividade — organizagao e participagdao em formagao, workshops, semindrios e
conferéncias sobre voluntariado e a atividade das pessoas mais velhas

- promogdo de atividades de voluntariado nos média (radio, jornais, redes sociais)

- determinacdo da extensao dos deveres das atividades de voluntariado

- celebragdo comum de eventos importantes dentro da Federagdo FOSa (aniversarios, feriados
relevantes, jubileus, etc.) que ajudam a construir uma relagdo duradoura entre os seniores e a
organizagao

- iniciativas intergeracionais — organizar cooperagdo voluntaria intergeracional

- sugerir voluntarios para competi¢des, comissdes, conselhos de voluntariado

- selecdo de “lideres voluntarios” — pessoas responsaveis pela coordenacdo de atividades,
comunicacao, etc.

- fazer com que os seniores se sintam importantes, agradecendo-lhes constantemente pelas suas
atividades e recompensando-os, se possivel

Organizacao :Federacja FOSa
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Setor : Preparagao para o voluntariado

Descrigao da formagao :

I

Job company”
Um exemplo de uma boa pratica no ambito da preparacdo de seniores para o voluntariado é o

programa "JOB company" implementado na FOSa. Como parte do programa, os futuros voluntdrios —
pessoas em situacdo desemprego e em risco de exclusdo social — participam num ciclo educacional de
5 semanas, cujo objetivo é aumentar o nivel de atividade social dos participantes. Eles passam por um
processo de avaliacdo aprofundada das suas predisposicGes e interesses, participam numa série de
workshops sobre competéncias sociais e de vida (desde competéncias de comunicacdo a treino de
defesa pessoal) e sdo envolvidos em atividades da FOSa a decorrer. A parte mais importante do
programa é a criacdo independente (sob orientacao dos animadores da FOSa) do plano de iniciativa
social e sua subsequente implementacao. Por exemplo, os participantes da ultima edi¢cdo do
programa conduziram uma recolha de beneficéncia para o Abrigo Animal em Olsztyn. A recolha
decorreu em varias organizacdes, lojas e instituicdes de Olsztyn. Os voluntarios estabeleceram eles
préprios contacto com estas instituicdes, criaram pontos de recolha coloridos, pdsteres, panfletos,
definiram as regras e o hordrio da recolha e divulgaram-na na Internet. Exigiu que eles ultrapassassem
o seu medo das tecnologias modernas e do uso auténomo de computadores, que era o seu maior
receio quando iniciaram a participacao no programa. O plano de acdo social foi criado ao longo de um
workshop de 8 horas conduzido por um facilitador da FOSa:

WORKSHOP DE VOLUNTARIADO
--- Estrutura do workshop ---
Duracdo - aprox. 8 horas

1. INTRODUCAO AO VOLUNTARIADO

¢ apresentacdo dos objetivos do encontro

¢ contrato de grupo

¢ definicdo de voluntariado (conjunto de associagdes)

e exercicios introdutérios

(exemplo de exercicio: questdes — um exercicio em que os participantes respondem a questdes
sorteadas aleatoriamente — um exercicio para ajudar os participantes a conhecerem-se uns aos outros
e a refletir nas suas préprias ideias sobre voluntariado.)

2. Quem é o voluntdrio?

¢ Direitos e deveres do voluntario

¢ Quais sdo os tipos de voluntariado?

® Que caracteristicas deve ter um voluntario?

(exemplos de exercicios: Colagem — Criar a imagem de um “voluntdrio ideal” recorrendo a fotografias,
imagens e textos de jornais e revistas, recortes; Um mapa mental — “O que significa ser um
voluntdrio...?”)

3. Empatia

¢ Definicdao da palavra empatia

¢ Sou empatico? - exercicio "Eu e o X somos semelhantes, porque..." — cada pessoa retira uma carta
com uma personagem, e.g. empresario rico, pessoa sem-abrigo, politico, prostituta, pessoa sénior,
desportista, etc. A terefa é encontrar o maior nimero possivel de caracteristicas comuns com
personagens retiradas aleatoriamente)

Ill

¢ Discussdo sobre esteredtipos e tipos de discriminacgdo
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4. Como planear atividades de solidariedade

¢ Criar um esquema de atividades sociais ou de solidariedade a partir das ideias dos participantes
¢ Apresentacdo de ideias, discussdes
¢ Criacdo de um plano de ac¢do social ou de solidariedade, que depois sera implementado

Métodos de trabalho:

* mini-aulas e apresentacgdes

e exercicios individuais ou de grupo
¢ chuva de ideias

e discussdo

Que cursos a FOSa ja realizou nesta area

VER ACIMA

O que funcionou bem e porqué
TODOS OS CURSOS DA FOSa

- 0s seniores defendem-se muitas vezes da participacdo em atividades em que tém poucas
competéncias, e.g., competéncias informaticas. Sdo muito relutantes em participar em formacao
tradicional. Envolvé-los nas suas prdprias iniciativas significa fazer com que eles préprios queiram
ultrapassar os seus limites — comecam a usar computadores, a internet, a ver videos no YouTube, a
usar o Facebook, etc; ndo porque tenham de, mas porque querem.

- A presenca diaria no escritério da FOSa e a participagdo nas suas atividades diarias cria uma ligacao
forte entre os voluntarios e a organizacao — eles querem voltar e participar em mais atividades.

O que ndo funcionou bem e porqué

TODOS OS CURSOS DA FOSa

- atividades que requeiram esforgo fisico e boa condigao fisica

- angariacao de fundos direta com fins soliddrios — 0s seniores associam-na, muitas vezes, a
“mendigar”

- Organizar voluntariado numa zona com elevados niveis de desemprego e pobreza é, normalmente,
extremamente dificil. O recrutamento oficial muitas vezes nao resulta. Nao foram vistos beneficios de
fazer voluntariado em pessoas em risco de exclusdo social, que, independentemente da sua idade,
estdo absorvidas em garantir condigdes basicas de vida para si e para a sua familia. Assim, a Unica
forma de avangar foi iniciar relagdes significativas de vizinhanga, de amizade e familiares — e esta foi a
principal motivagdo para os voluntarios: ajudar alguém préximo, familiar (cuidar de uma crianga a
residir numa casa de assisténcia social). Os voluntarios também tiveram de enfrentar desaprovagdo
social pelo seu compromisso: eram vistos pela comunidade local como “idiotas” que podiam ser
manipulados por uma organizagdao ndao-governamental.

Duracao dos cursos
TODOS OS CURSOS DA FOSa

6 a 8 horas
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Material disponivel

Nenhum.
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