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Introducao

Introdugdo

O Local and International Active Seniors é um projeto cujo objetivo é aumentar a participacao
de pessoas com 50 anos ou mais de idade (especialmente homens) em a¢Ges de voluntariado,
melhorar os processos/politicas nas organizagdes que recebem voluntarios, reduzir o
isolamento social e melhorar a literacia, a numeracia e as competéncias ligadas as tecnologias
de informacado.

A Community Action Dacorum e cinco outras entidades ndo-governamentais na Europa,
nomeadamente a Pistes Solidaires, Replay Network, Cdmara Municipal de Gulbene, Associacao
Mais Cidadania e FOSa, estdo a trabalhar em conjunto para apoiar a educacado e formacao de
seniores que, de outra forma, enfrentariam situacdes de exclusdo social e de reforma
antecipada.

Os parceiros pesquisaram que formacdo e boas praticas ja existiam para voluntarios e para
organizagdes que trabalham com seniores com 50 anos ou mais. Os parceiros do projeto
procuraram desenvolver atividades de formacdo para as ONGs, que abrangessem uma
variedade de tdpicos.

Tépicos

e Politicas e procedimentos organizacionais relacionados com o voluntariado

e Formacao inicial dos voluntarios; o programa facultado a cada voluntario

e  Gerir voluntarios, tornar as oportunidades de voluntariado apelativas. Como apoid-los
no que respeita as suas fungdes e responsabilidades

e Recrutar, divulgar o voluntariado e motivar os voluntarios a tornarem-se cidaddaos mais
ativos

e (Celebrar e promover o voluntariado

e Como estimular o voluntariado intergeracional

Com estas atividades formativas pode desenvolver-se um curso de formagao local que capacite
organizacOes locais para a gestdo e recrutamento de voluntarios. O desenvolvimento de
melhores préticas de voluntariado e de interagdo com os voluntarios ird melhorar o
envolvimento da comunidade local e ajudar a combater a solidao e o isolamento dos
voluntarios.
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Como usar o Tool Kit

O Tool Kit

O Tool Kit inclui as atividades criadas em conjunto com outros parceiros no ambito dos 6
principais tépicos e subtdpicos listados abaixo. O Tool Kit fornecera orientagao sobre os
assuntos e as atividades relacionadas com os tépicos. As atividades tém todas as informacdes
para que os facilitadores possam po6-las em pratica. Para mais informacdes, consultar o tépico
e a atividade no indice.

Contexto

Topicos abrangidos pelo toolkit — abaixo, um breve resumo dos temas.

Politicas e procedimentos organizacionais relacionados com o voluntariado: Aborda as
politicas e procedimentos que devem existir na gestdo do voluntariado e o que as organizacoes
devem providenciar ao voluntdrio, i.e. os mesmos direitos que a um colaborador assalariado;
aborda o ter em vigor politicas de saude e seguranca e facultar um enquadramento sobre o
voluntariado, diferenciando as regras que se aplicam a um colaborador e a um voluntario.

Formagao inicial dos voluntarios; o programa facultado a cada voluntdrio: Garantir que um
voluntario tem a mesma iniciagdo, formacdo e orientagdo que um colaborador esperaria.

Gerir voluntarios, tornar as oportunidades de voluntariado apelativas. Como apoia-los no
que respeita as suas fungoes e responsabilidades: Compreender as motivacées dos
voluntarios e porque querem fazer voluntariado na vossa organizagao. Apresentar claramente
ao voluntario a sua fungao e responsabilidades para que ndo haja equivocos. Considerar
formas de demonstrar reconhecimento pelo valor dos voluntarios.

Recrutar, divulgar o voluntariado e motivar os voluntarios a tornarem-se cidadaos mais
ativos: Conhecer a vossa organizagdo e o que a torna apelativa para os voluntdrios; analisar a
comunidade e perceber o que motiva as pessoas a fazerem voluntariado para vos. Ao
perceberem isto, podem encorajar os voluntarios a serem cidaddos mais ativos e parte da
comunidade, a apreciarem diferentes culturas e a aprenderem com isso.

Celebrar e promover o voluntariado: Oportunidade para perceberem a importancia de uma
boa gestao do voluntariado e como podem promover o voluntariado.

Compreender o voluntariado intergeracional: Compreender a importancia do voluntariado

intergeracional. Pensar como levar pessoas mais velhas a trabalhar com pessoas mais jovens I~

para que possam partilhar conhecimentos e aprender umas com as outras. ©
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Objetivo

O objetivo do Tool Kit é fornecer aos facilitadores um conjunto diverso de atividades, de entre
as quais possam escolher. A formacdo ajudara as organizacGes a melhorarem o seu programa
de formacdo para voluntarios. O Tool Kit disponibiliza aos facilitadores ideias para formacao
prontas a usar e é um recurso gratuito.

Atividades

As atividades podem ser realizadas numa variedade de formatos: individual, em grupo ou com
apoio interpares. Ha varios tipos de atividades e podem ser adaptadas ao contexto de cada
pais.
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Modulo 1: Motivar os voluntarios

Introdugao

Antes de recrutar voluntarios, € importante olhar para o que a vossa organiza¢do pode
providenciar-lhes, que tipo de recursos e que politicas tém em vigor para aproveitarem ao

maximo o potencial dos vossos voluntarios. Atualmente podemos recorrer a algumas ha linhas

orientadoras, que existem em alguns paises, sobre o que as organiza¢des devem providenciar

aos voluntarios. Neste médulo, abordamos o que é importante no que respeita ao

recrutamento, organizacdo e gestdo de voluntarios.

Os pontos que abordaremos:
e Um ambiente de trabalho sauddvel e seguro
e Uma sessdo de iniciagdo inicial ou orientagao
e Uma descrigao da fungdo a desempenhar
e Formacao e supervisao
e Protecdo através de um seguro adequado
e Que direitos adicionais devem providenciar a um voluntario

O voluntariado deve ser por mituo acordo, por isso, as organiza¢des devem considerar os
seguintes pontos

e Eaoportunidade de voluntariado certa para a organizacdo?
e Explicaram claramente o que esperam do voluntario?

Este mddulo é sobre “O que devem providenciar aos voluntarios” e “Procedimentos e
documentos basicos”

e Méddulo 1.1: O que devem providenciar aos voluntarios
e Moadulo 1.2: Procedimentos e documentos basicos
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Madulo 1.1: O que devem providenciar aos voluntarios

Introdug¢do ao Médulo 1.1

Neste médulo, os participantes devem esperar aprender sobre o que uma organizacdo deve
providenciar aos voluntarios e sobre como escrever um plano para o voluntariado.

No final deste mddulo, os participantes saberao:

e O que uma organizagdo deve providenciar a um voluntario
e Como escrever um plano para o voluntariado

Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: O que acham que uma organiza¢ao deve providenciar
Atividade A: Ideias da ONG
e Unidade 2: O que uma organizagao deve providenciar
Atividade A: Linhas orientadoras da ONG
e Unidade 3: Escrevam o vosso proprio plano para o voluntariado
Atividade A: Exemplos de planos para o voluntariado

Atividade B: Escrevam o vosso préprio plano

LOCAL MO INTERSATIN PN

A ( » T 1 V : U Sa/: £ % istes s lidaires _ RILAY 6%0_ P 'g -:f'f"".""'f?' P
- - = TR T T Narwom .. cidadania e ot e Uisopees Ui
S=N1ORS e -



Atividades de Aprendizagem para o Médulo 1.1

Modulo 1.1: Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos

especificos da unidade
Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Modulo 1.1: Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Modulo 1.1: Unidade 3

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

Pagina 14

INTERSATINA
V — Fﬂy o . O . RILAY ‘M.— - = lheg -Cohmlbrm
- EA ' e . @ cidadania s S



Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade

Recursos

Material
Duragao

Comentarios e
Dicas

i
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Maddulo 1.2: Procedimentos e documentos basicos

Introdugdo ao Médulo 1.2

O objetivo deste mddulo é aprender a criar documentos basicos necessarios a uma organizagao
recetora de voluntariado: ofertas de voluntariado, incluindo criar o perfil do candidato;
acordos/contratos de voluntariado; formulérios de candidatura e como realizar uma avaliacdo.
No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

e Produzir documentos bdsicos necessarios a uma organizacgdo recetora de voluntariado

e Criar o perfil do candidato a voluntario

e Realizar uma avaliagdo de voluntariado
Lista de todas as unidades do mddulo:

e Unidade 1: Procedimentos e documentos basicos

Atividade A: Oferta de voluntariado

Atividade B: Acordos/contratos, candidaturas e avaliacdo de voluntariado
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 1.2

Mddulo 1.2: Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao

Descricao da
atividade
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Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragdo
Descrigao da
atividade
Recursos 00
Material —
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Duragao

Comentarios e
Dicas

i
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Madulo 2 : Formagao inicial dos voluntarios; o programa
facultado a cada voluntario

Introdugao

Num sitio novo, todos se sentem um pouco perdidos inicialmente. A incerteza do novo
voluntario é reforcada pela falta de conhecimento sobre as suas responsabilidades e sobre as
regras da organizacdo. E por isso que o processo de iniciacdo — introduzir o voluntério na vida
da organizacdo - é uma fase fundamental que influencia o grau de compromisso posterior do
voluntario, a sua atitude para com a organizacdo e, a longo-prazo, a longevidade do seu
envolvimento em atividades de voluntariado.

O objetivo principal deste médulo é aumentar a capacidade das organiza¢des para
implementar o processo de formagao inicial do voluntario de forma adequada e eficaz e
ensinar-lhes como criar um programa de voluntariado detalhado para a organizacao.

A preparagdo de um voluntario para trabalhar na nossa organizacdo depende, antes de mais,
daquilo que ele ird fazer e das tarefas que lhe proporemos. O processo de formacgao inicial de
uma pessoa que nos apoiara na conducdo de investigacdo social é completamente diferente
do processo para um voluntdrio que ird cuidar de pessoas seniores ou de pessoas com
deficiéncia. E por isso que é t3o importante que a organizacdo seja diligente nesta etapa e
apresente ao voluntdario o conjunto dos deveres que pretende atribuir-lhe, a cultura de
trabalho da organizacdo e o que espera especificamente dele. Na maior parte dos casos, é
suficiente familiarizar o voluntario com a organiza¢do, com os seus funciondrios e explicar as

suas tarefas futuras. No entanto, por vezes, pode ser necessaria formacao profissional.

Durante a atividade sobre a formacgao inicial dos voluntdrios, os participantes terdo de
responder a uma série de questdes importantes, que serdao uma fonte de informagao para

potenciais voluntarios e servirdo de suporte ao processo de iniciagao de voluntarios, e.g.

. qual é a missdo da organizagao?

. quais sdo os seus principais objetivos?

. o que é importante para nds?

. que tipo de pessoas somos?

o o que pode um voluntario fazer por nés?

Saber as respostas a estas perguntas é crucial para o processo de iniciagao do voluntario,
porque é de um valor incalculdvel que os voluntdrios que cooperam connosco se identifiquem

com os valores que a nossa organizagao representa. Se os voluntarios ndo recebem
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informacdo detalhada sobre esses valores, ndo conseguirao identificar-se completamente com
a organizagdo, o que provavelmente tera um impacto negativo no seu envolvimento com o

trabalho para a organizacgao.

Estas respostas também servirdo de base para criar um programa de voluntariado detalhado,
adaptado tanto as necessidades especificas da organizagdo, quanto as dos voluntarios, o que

inclui:

. missdo e objetivos da organizacao;

. definicdo de voluntariado;

. estrutura organizacional;

. objetivos do voluntariado;

. qguem pode ser voluntario;

. direitos e deveres do voluntario;

. dreas de agao;

. atividades planeadas / implementadas
. tarefas especificas dos voluntarios.

Este mddulo é sobre “Formacao inicial dos voluntarios; o programa facultado a cada

voluntario” e “A arte de dar — o nosso programa de voluntariado”

e Mddulo 2.1: Formagao inicial dos voluntarios; o programa facultado a cada
voluntario

e Mddulo 2.2: A arte de dar — 0 nosso programa de voluntariado

Péginaz 1

LA MO INTEPSATINA

ACTIV= Uﬁ_% M saies RiLAY sovoiegti o serl ormsntr v
. - = a7 v cidadania g e
S=N1ORS



Madulo 2.1: Formagao inicial dos voluntarios; o programa
facultado a cada voluntario

Introdugdo ao Mddulo 2.1

Neste médulo, dirigido as organizages, debrugcamo-nos sobre aquelas areas necessarias para integrar
um voluntdrio numa organizagao, tendo o cuidado de dedicar recursos suficientes a tarefa e de
prestar atencdo as limitagdes e riscos.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

Trabalhar em equipa

Compreender interagdo e interdependéncia
Gerir conflitos

Gerir recursos

Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: Formacdo inicial dos voluntarios

Atividade A: bidibiBODYbibu

v
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 2.1

Modulo 2.1 : Unidade 1

Titulo da unidade Formagao inicial dos voluntarios
Introdugdo, objetivos A unidade visa:
especificos da unidade - experienciar diferentes situagées organizacionais, com

base na interagdo e interdependéncia

- desenvolver a capacidade de lidar com limites e recursos
num contexto organizacional

- explorar a gestao de conflitos

Configuragao

Para jogar o jogo, é necessdria uma sala ampla e outras 2
salas; quanto maior for a distancia entre elas, mais
desafiante serd o jogo. E preciso pelo menos 2 grupos de 6
participantes para que o jogo funcione, mas o nimero de
elementos pode aumentar em multiplos de 6 (18, 24, etc.). E
possivel adicionar observadores (ver as instrugdes no
material a dar) ou duplicar SR./SRA. SIM/NAO.

Atividade

Atividade A : bidibiBODYbibu

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

bidibiBODYbibu

Configuragao

Vai precisar de uma sala grande e duas outras salas para fazer esta
atividade, quanto mais distantes as salas mais desafiante o jogo. Precisa de
pelo menos 2 grupos de 6 participantes para que a atividade resulte, mas o
nimero de grupos ser maior sempre em multiplos de 6 (18,24, etc...). E
possivel adicionar observadores (ver as instrucdes nos materiais) ou ter o
dobro de SR/SRA SIM NAO.

Descri¢cao da
atividade

BidibiBODYbibu é uma evolucdo de uma outra atividade que a maioria
devera conhecer como “the fax”. Equipas de 6 elementos tém a tarefa de
reproduzir uma imagem complexa com o maior detalhe possivel. Cada um
tem diferentes habilidades e limites para as suas interacgoes.

Objetivos:

O objectivo desta atividade e em grupos de 6 elementos reproduzir uma
imagem complexa com o maior detalhe possivel.

Esta atividade é normalmente utilizada durante sessdes de formagdao onde
gueremos trabalhar o tépico da comunicagdo dentro da organizagao.

Sendo uma atividade bastante interactiva e complexa, os resultados podem
revelar muito sobre as competéncias de comunicagao interpessoal,
estratégia e trabalho de equipa (especialmente no cumprimento de regras
e divisao de tarefas)..

BidibiBODYbibu pode ser jogado com 2 ou mais grupos de 6 pessoas. Cada
grupo tera 6 “papéis” diferentes. Cada “papel” tem as suas préprias regras
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para seguir. A tarefa de cada grupo é de reproduzir um desenho o mais
preciso possivel. Apenas 1 dos 6 membros pode ver o desenho. Cada grupo
tem 20min, mas cada equipa tém a possibilidade de aumentar o seu tempo,
obtendo tempo bénus, gracas ao “papel” de um dos membros, focado em
passar alguns testes. A atividade acontece em 3 salas, uma para os OLHOS,
outra para as MAOS e uma para o SR/SRA TEMPO.

Os 6 papéis sao:

OLHO: Tens nas tuas m3os o desenho que a MAO tem para reproduzir (a
mao estd noutra sala). Ndo te podes mover e tens que ficar na tua cadeira.
Podes conversar com todos os participantes da tua equipa. A VOZ sera o
teu principal contato com a MAO. O/A SR/SRA SIM/NAO sé pode responder
as tuas perguntas com sim ou nao.

MAO: Tens que reproduzir um desenho que n3o podes ver. O desenho esta
na sala do OLHO. Esta na tua sala e ndo te podes movimentar. Podes falar
com a VOZ e com o SR/SRA SIM/NAO. Tém atencdo para que a MAO da
outra equipa nao veja o teu desenho.

VOZ: Es a pessoa através da qual o OLHO e a MAO conseguem comunicar.
Podes falar com todos, mas nio pode ver porque estas vendado/a. Podes
mover-te de uma sala para a outra, mas apenas com a ajuda do PE.

PE: Tens que acompanhar a VOZ. Pode ver, mas ndo pode comunicar com
ninguém. Podes mover-te de uma sala para a outra, mesmo sem a VOZ.
Mas a VOZ ndo pode mover-se sem ti.

SR/SRA sim/ndo: Podes mover-te e ver. Pode falar, mas podes apenas dizer
SIM ou NAO e respondendo apenas a perguntas precisas de outros
membros da equipa. S6 podes intervir quando te perguntarem
diretamente.

SR/SRA TEMPO: Podes mover-te, ver e falar com todos menos a MAO. Tem
gue ganhar algum tempo extra para a tua equipa, passando alguns desafios
dados por um responsavel. Cada desafio que superares vai dar a tua equipa
um bénus de tempo, que tem que ser dado ao responsavel na sala da MAO.
Cada desafio tem um nivel diferente de dificuldade, consequentemente,
uma quantidade diferente de tempo extra associado.

Antes de comegarem a equipa tém 3 minutos para dividirem as diferentes
tarefas/papeis dentro do grupo. Depois deste tempo cada um terd que ir
para a sua cada e comega o jogo. Esta atividade foi testada durante a
formagao a chegada SVE em Italia. A atividade foi desenvolvida para
facilitar a participacdo de jovens com conhecimentos baixos de lingua
estrangueira.

2 espacos diferentes para reflexdo, uma para uma discussdo de equipa(por
cor) e outra para discussdo por “papel” (mdos - maos, olhos-olhos... etc),
como avaliagdo pessoal da aticidade (ver dicas nos materiais).
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Madulo 2.2 : A arte de dar — o0 nosso programa de voluntariado

Introdugdo ao Mddulo 2.2

Terminado este mddulo, os participantes serdo capazes de criar um programa de voluntariado para a
sua organizacgdo e aprenderdo como resolver problemas de forma criativa, trabalhando em grupo.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e  Criar um programa de voluntariado detalhado para a organizacao
e Trabalhar juntos, enquanto equipa, e resolver problemas de forma criativa
e Usar ferramentas multimédia no trabalho
Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: A arte de dar — 0 nosso programa de voluntariado
Atividade A : A alegria de dar

Atividade B : Filme sobre nds

Atividade C : Programa de voluntariado

LOCAL MO INTERSATIN

ACTWE "5

S=NILIORS

.,
et 4

r = Codwaind by P
A o <4 pistes sgolidaires . M - groces 6ulben€ Exsuniant Sacyrrene
'A‘Q. w— cidadania w-no‘. of thhe Lirmpmart Lyer

o’f.u rt‘\

H



Atividades de Aprendizagem para o Médulo 2.2

Moddulo 2.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Configuragdo

Descrigao da

atividade

Recursos
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Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade
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Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem C

Atividade C

Configuragao

Descri¢cao da
atividade
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Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Madulo 3 : Gerir voluntarios, tornar as oportunidades de
voluntariado apelativas. Como apoia-los no que respeita as
suas fungoes e responsabilidades

Introdugdo

Podem ser distinguidas duas abordagens a gestao do voluntariado e a acdo de tornar

apelativas as oportunidades de voluntariado.

Uma é a chamada “abordagem idealista” que vé o voluntariado como catalisador de
tolerancia, aprendizagem intercultural, progresso social e cultural e desenvolvimento global
das comunidades locais. As organizacOes idealistas enfatizam a cidadania, a participacdo ativa
dos individuos na sociedade, com compromisso e, mais especificamente, um ponto de vista
altruista. D3o prioridade ao conteudo e aos resultados das suas atividades, esperando que as
pessoas oferecam o seu tempo livre em prol de outros individuos, organizacGes, comunidades
ou da sociedade em geral. De facto, os voluntarios — incluindo os voluntarios seniores — trazem
uma grande vantagem para as organizacoes recetoras e para a comunidade e o seu trabalho
pode influenciar varios aspetos da vida social. No caso dos projetos internacionais, os
voluntdrios constroem uma aprendizagem intercultural e contribuem, depois, para a
disseminacdo de ideias e abordagens nos seus paises de origem, levando de volta consigo uma
atitude diferente e fresca.

A segunda é a “abordagem pragmatica”. E tipica das organizacdes que enfatizam a
empregabilidade (referindo-se a soma das qualificacées e competéncias que as pessoas tém e
gue tornam possivel que prossigam uma determinada carreira ou consigam determinado
emprego), os ganhos pessoais e a capacita¢do, a formacgdo para o desenvolvimento de
competéncias e a reintegragao social. De acordo com esta perspetiva, o foco é aumentar as
competéncias dos voluntdrios, dando-lhes alguma experiéncia laboral e fazendo com que lhes
seja mais facil encontrar trabalho. Sendo o centro da ateng¢do da organizagdo, os voluntarios
sdo expostos a novas experiéncias pessoais que os ajudam a expandir os seus horizontes, a

aprender mais sobre si proprios e a crescer enquanto seres humanos.

Estes conceitos opostos existem num continuum e todas as posi¢Ges intermédias, entre os dois
extremos, sdo possiveis. De facto, sé a combinagdo de ambos torna um projeto
potencialmente bem-sucedido: a satisfacdo de um voluntdrio com as experiéncias e as
competéncias adquiridas permanece incompleta se ndo tiver a sensagdo de ter contribuido

eficazmente para um projeto util para a comunidade local.
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Ndo importa se a experiéncia de voluntariado é orientada mais ou menos pela abordagem
“idealista” ou “pragmatica”; para a gestdo do voluntariado é importante ter em mente uma
ABORDAGEM INDIVIDUAL, que tenha em conta as caracteristicas e a experiéncia de cada
pessoa e que se oriente pelos principios da Educac¢do de Adultos. Cada projeto ou atividade
deve ser adaptado de acordo com uma abordagem individual, que respeite as necessidades e
os estilos de aprendizagem de cada voluntdrio.

E uma boa prética criar diferentes ferramentas de comunicac3o e de gestdo que possam
ajudar a organizacdo na comunicacdo com os voluntarios e na gestao do projeto de
voluntariado. Alguns exemplos:

Atribuir a alguém a funcdo especifica de ocupar-se do percurso de voluntariado e fazer

a ponte entre a dimensdo organizacional e o voluntario.

e Aintegrac¢do do voluntario na equipa de trabalho e de voluntariado, assim como no
novo contexto social e cultural (no caso do voluntariado internacional).

e A gestdo positiva dos voluntdrios é promovida por algumas acdes importantes:

e Descricdo clara da oportunidade de voluntariado

e Selecdo e adequacdo do voluntdrio a oportunidade de voluntariado

e Preparacdo do voluntario, que pode ser estruturada a volta dos seguintes pontos:
motivacdo e expectativas, o trabalho e as condi¢Ges de vida e, no caso de projetos
internacionais, preparagao intercultural

e Formacdo de partida (Kick-off) (para voluntariado local) / formagdo a chegada (on-
arrival) (para voluntariado internacional), que inclui boas-vindas, uma introducao a
organizacdo recetora e ao projeto, aspetos técnicos e informacdo sobre aprendizagem
intercultural, a regido, a cultura do pais ou a cultura local, se necessario. Também deve
dar espacgo a apresentacdo do voluntario (e da organizacdo de envio, se existir uma) e
a reflexdo sobre as suas motivacGes, expectativas, necessidades, competéncias, assim
como sobre as suas ideias e sugestoes.

e Apoio e motivagao ao longo do projeto, através de diferentes figuras de apoio

e Avaliacdo e follow-up

e Reconhecer o valor da experiéncia de voluntariado, assim como do envolvimento e do

percurso de aprendizagem do voluntario

O voluntariado no “Local and International Active Seniors” é uma experiéncia de aprendizagem
e uma oportunidade para a reativacdo de pessoas seniores. Podem ser usadas diferentes

ferramentas visuais e de comunicagdo para tornar as oportunidades de voluntariado apelativas

(incluindo fotografias, videos, palavras-chave, etc.). Também se pode usar testemunhos dos o
membros da organizagao sobre o impacto dos voluntarios na vida e na agdo da organizacao, ( 'm)
. .. . =
assim como testemunhos de voluntarios reais. &
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Envolver os membros da organizacdo na divulga¢do das oportunidades de voluntariado e na
rececdo dos novos voluntdrios estimula o desenvolvimento de uma cultura organizacional de
voluntariado, promovendo um entendimento comum sobre este aspeto. Isto também implica
planear tempo para dedicar a reflexao e formacdo, com todos os membros da organizacgao,
sobre o que o voluntariado significa para eles e também momentos especiais de
desenvolvimento de equipa que possam promover a integracdo dos novos voluntarios na

equipa de trabalho.

Tornar as oportunidades de voluntariado apelativas depende de prestar atencéo as
necessidades, motivacdes e possivel impacto dos voluntarios e também de uma abordagem
personalizada na comunicag¢do da aprendizagem e do espirito de equipa que acompanha estas
oportunidades.

Este mddulo é sobre “Gerir voluntarios” e “Tornar as oportunidades de voluntariado
apelativas”

e Moadulo 3.1 : Gerir voluntarios

e Mddulo 3.2 : Tornar as oportunidades de voluntariado apelativas
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Moadulo 3.1 : Gerir voluntarios

Introdugdo ao Médulo 3.1

Os voluntdrios decidiram investir o seu tempo, competéncias e conhecimento na vossa organizacao,
por isso, é importante oferecer-lhes uma fungdo que va ao encontro das suas necessidades e que

esteja bem organizada.

Os voluntarios precisam de ser apoiados durante todo o ciclo de voluntariado, incluindo:
comunicacdo entre voluntarios e entre os voluntarios e os colaboradores da organizacao
Notar e elogiar o seu sucesso

Facultar documentagédo clara — seguir as regras do contrato de voluntariado, criar uma tabela
para registo das horas de trabalho dos voluntarios por tarefa ou area tematica, entregar

certificados, etc.

e Perceber os seus deveres e a evolugdo do seu trabalho

e Empatia — entender os seus problemas, stress, cansaco e erros e ajuda-los a lidar com a
situagao

e boa gestdo significa que: sabem o que motiva cada voluntdrio

e os voluntarios conhecem a sua funcdo e as suas responsabilidades, bem como o tipo de
preparacao ou formacdo que podem receber

e osvoluntarios sabem que o seu trabalho esta a contribuir para o objetivo da organizacao

e osvoluntarios sabem a quem podem recorrer se precisarem de ajuda
e osvoluntarios sdao recompensados e o seu investimento é agradecido.

Ha diferentes motivos para que os seniores se envolvam em voluntariado.

e Querem, sobretudo, ajudar os outros

e Fazer algo util

e Adquirir novos conhecimentos

e Fazer novos amigos

e Aumentar as oportunidades de emprego

e Passar um tempo agradavel

e Ganhar um determinado status e reconhecimento

e Um sentimento de pertenga

e Para expressar os seus valores

e Encontrar um modo de vida e alcangar muitas outras coisas.

Conhecendo as capacidades e as necessidades do voluntario, a organiza¢do tem de equilibrar o
investimento do voluntario e beneficios que satisfacam ambas as partes.

O aspeto motivador é encontrar tarefas laborais associadas aos interesses do voluntario (tais como
atividades criativas, tarefas sociais e praticas, etc.). Os voluntarios tém de ser envolvidos no processo
de defini¢cdo de objetivos e de tarefas, para que as tarefas sejam personalizadas e mais facilmente os

voluntarios assumam a responsabilidade de as executar.
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No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Identificar que recursos necessitam para receber e gerir voluntarios
e Compreender como o voluntariado pode contribuir para alcangar os objetivos de uma
organizagao
e Perceber que ferramentas e beneficios uma ONG pode oferecer aos voluntarios e como pode
motiva-los
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1 : Gerir voluntarios

Atividade A : Consegues gerir um voluntario?
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 3.1

Modulo 3.1 : Unidade 1

Titulo da unidade

Gerir voluntarios

Introdugdo, objetivos Gerir voluntarios é uma parte importante do ciclo do
especificos da unidade voluntariado. Implica recursos, mas também um beneficio

mutuo para a organizagao e para o voluntario. O
voluntariado tem de estar de acordo com os objetivos da
organizagao e requer recursos humanos, tempo e
ferramentas para manter os voluntarios motivados e
satisfeitos.

Configuragao

Reflexdo individual e em grupo sobre a capacidade das
organizacdes para gerir voluntarios

Atividade

Atividade A : Consegues gerir um voluntario?

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Consegues gerir um voluntario?

Configuragao

Grupo de 15-20 pessoas, representantes de ONGs; trabalho individual,
em grupos de 3 participantes e em grupo completo.

Descricao da
atividade

O facilitador de educagdo nao-formal explica o ciclo do voluntariado;
discussdo com todos os participantes: discutir que recursos e
ferramentas sdo necessarios para gerir voluntarios, como pode o
voluntariado ajudar a alcangar o objetivo de uma organizacao, que
atencdo e compensagdes deve o voluntario receber. (10-15 minutos)

Trabalho individual: cada participante deve escrever respostas para
trés perguntas num papel A4, tendo em conta as especificidades e
possibilidades da sua organizagdo:

1. Quem serd responsavel pela gestao dos voluntdrios na tua
organizacao? Essa pessoa tera tempo suficiente? E de que
competéncias precisara? De que recursos precisam para gerir
voluntdrios?

2. Porque precisa a tua organizagdo de voluntdrios? Como podem os
voluntdrios contribuir para alcangar o objetivo da tua organizagdo?
3. Que ferramentas podem oferecer para motivar os voluntarios? Ha
beneficios adicionais que possam oferecer? (15-20 minutos)

Discutam as respostas num grupo de 3 pessoas, partilhem opinides e
boas praticas. Por fim, o facilitador sintetiza os resultados no flip chart
e salienta os pontos mais importantes. (10-15 minutos)

Recursos

Material

Cadeiras, folhas e quadro flip chart, papel A4, marcadores

Duragao

Min: 35 min
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Madulo 3.2 : Tornar as oportunidades de voluntariado
apelativas

Introdugdo ao Mddulo 3.2

Neste médulo, dirigido as organizagdes, é possivel explorar e discutir o que torna o voluntariado
apelativo, criando materiais que podem ser Uteis para atrair e motivar voluntarios.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Ganhar uma maior consciéncia sobre o que significa fazer voluntariado
e Expressar compromissos e possiveis impactos do voluntariado
e  Contribuir para comunicar o apelo do voluntariado

Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: Tornar as oportunidades de voluntariado apelativas

Atividade A — Fotoromanzo
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Atividades de Aprendizagem para o Maédulo 3.2

Modulo 3.2 :

Unidade 1

Titulo da unidade

Tornar as oportunidades de voluntariado apelativas

Introdugdo, objetivos A unidade visa:
especificos da unidade

e Ganhar uma maior consciéncia sobre o que significa
fazer voluntariado

e Expressar compromissos e possiveis impactos do
voluntariado

e Contribuir para comunicar o apelo do voluntariado

Configuragao

Pequenos grupos

Atividade

Atividade A : Fotoromanzo

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Fotoromanzo...

Configuracao

O numero minimo de participantes ndo deve ser inferior a 4 (apenas
um grupo) e o nimero maximo tem de ser definido tendo em conta o
tempo disponivel para se terminar a atividade e se exporem os
produtos finais. Habitualmente é recomendado que o tamanho dos
grupos ndo exceda as 6 pessoas (5 é o ideal). Considere que cada grupo
precisara de, pelo menos, 2 horas para realizar a atividade e depois
acrescente 10 minutos para cada grupo expor os resultados. Em caso
de a atividade ser usada mais como uma simulagdao, permita que haja
tempo para uma reflexdo.

Descrigao da
atividade

Faga uma introdugdo muito breve ao conceito de fotoromanzo,
entregando uma pagina de uma revista real (ou, simplesmente,
imprima o fotoromanzo.jpg) a todos os participantes (eles podem
coligir todas as paginas mais tarde, se tiverem curiosidade...). Leia as
regras e a duragdo prevista (as regras e a duragdo podem variar,
dependendo da escolha entre uma versdo bdsica de desenvolvimento
de equipas ou uma simulagdo complexa de elaboragdo de projeto).
Divida os participantes em grupos de 4-6 participantes. Indique-lhes
que trabalhem onde quiserem... Quando os grupos voltarem, pega-lhes
que apresentem cada fotoromanzo, projetando-os na parede. Permita
uma breve reflexdo sobre como chegaram a acordo sobre os
elementos da histéria que podem representar o voluntariado e como é
que o grupo trabalhou no fotoromanzo. A atividade precisa de ser
realizada numa sala ampla, onde os participantes receberdo as regras e
o material de apoio; depois, os grupos podem trabalhar em qualquer
local que prefiram e regressar a plenario para mostrar os resultados.

Discussao:
E possivel usar os produtos resultantes desta atividade para comunicar
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a possiveis candidatos os elementos essenciais do voluntariado? Se
sim, porqué? Se ndo, o que precisa de mudar e o que tem de ser
comunicado melhor?

Recursos

Material Cada grupo tem de ter uma maquina fotografica digital e um
computador portatil, a fim de criar o fotoromanzo. No que respeita a
software, apenas é necessario um software de apresentacdo do tipo
PowerPoint e competéncias informdaticas muito simples. Para a
exposicdo em plenario dos resultados, é essencial um projetor.

Duragao Min: 120 min

Max: 180 min

Comentarios e
Dicas

Participantes :

Facilitador :

E atividade é normalmente feita em pequenos grupos, pelo que
poderia facilmente misturar os participantes num grupo com algumas
adaptagdes. Por exemplo, é possivel substituir os baldes de texto por
um Unico participante que, em vez de ler as falas, poderia ter gravado
previamente cada frase com o microfone do computador (sugestdo de
software a usar: Audacity) e, depois, dar-lhes-ia vida, representando-as
em nome do grupo (guiado pela gravacdo que escutaria com
auscultadores).

Quanto a participantes que tenham dificuldades sociais e n3o fisicas, a
atividade é muito facil de ajustar de acordo com as necessidades. Num
grupo, uma pessoa timida pode ser o fotégrafo. Quanto a dificuldades
de aprendizagem, representar/encenar um conceito é uma forma
poderosa de o compreender, mas por vezes uma performance “ao
vivo” pode ser demasiado para uma pessoa e o fotoromanzo oferece a
possibilidade de aliviar as pessoas ansiosas da pressdo de se
apresentarem em palco.

Uma situagdo de elevada pressdo (como pouco tempo disponivel,
numero limitado de imagens disponiveis, participagdo obrigatéria de
todos os membros e problemas de comunicagdo interna na equipa)
pode gerar dinamicas muito complexas e diversas. Além disso, no que
toca a escolha do tépico, tem de se prestar alguma aten¢do a
capacidade dos participantes de o transformarem numa histéria, caso
contrario, haverd o risco de alguns grupos ndo produzirem nada
relevante. Contudo, isto ndo é necessariamente um objetivo quando se
usa esta ferramenta com fins menos exigentes, tais como uma pura e
simples dinamica de grupo ou um diario fotografico. Podem ser obtidos
resultados melhores se a duracdo permitida for superior a 2 horas. Por
ultimo, quando planear a sessdo, lembre-se que deve haver tempo
suficiente para mostrar o fotoromanzo produzido, mesmo — e
sobretudo — se houver muitos grupos. Cinco grupos podem demorar
até 30 minutos s6 para mostra-lo, sem contar com o tempo de
reflexdo, se necessario.
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Madulo 4 : Recrutar, divulgar o voluntariado e motivar os
voluntarios a tornarem-se cidadaos mais ativos

Introdugao

Trabalhar com voluntérios é um processo longo e permanente. Desde o inicio, do
recrutamento, até a orientacdo continua, eles tém de estar intensamente motivados. Para
aumentar a satisfacdo e motivagdo dos voluntarios, as organizagdes tém de ser capazes de
avaliar as necessidades e expectativas deles.

Este mddulo tem como objetivo ajudar as organizagdes

e aidentificar as motivagdes dos voluntarios
e aidentificar os perfis dos voluntarios para criar ndo sé o melhor ambiente possivel,
mas também o melhor resultado possivel
e aconseguirem que projeto de voluntariado corresponda:
o apersonalidade dos voluntarios
o ao tipo de pessoa que sdo
O  assuas expectativas.

Também pode ser dificil para muitas organizagdes ter boas ideias e um bom projeto e recrutar
voluntarios, se ndo sabem como motiva-los, se ndo sdo capazes de identificar as necessidades
deles. Este médulo dara ferramentas as organizacées para que implementem as melhores
estratégias de recrutamento.

No final do médulo, os participantes serdo nao sé capazes de implementar as melhores
praticas de recrutamento de voluntarios, como também de compreender os seus perfis e
motivagoes.

e Mddulo 4.1: Como identificar as motivagoes e os perfis dos voluntarios

e Mddulo 4.2 : Convidar e motivar os voluntdrios a juntarem-se a nos!
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Madulo 4.1 : Como identificar as motivagoes e os perfis dos
voluntarios

Introdug¢do ao Mddulo 4.1

Neste médulo, as organizagcdes compreenderdao melhor o que motiva as pessoas a fazer voluntariado
e como poderdo descobrir mais sobre elas, de forma a poder tragar um perfil

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

e Identificar as motiva¢des dos voluntarios
e |dentificar as necessidades dos voluntarios

Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: Identificar as motivagGes e os perfis dos voluntarios

Atividade A: O melhor lugar para ser util
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 4.1

Moddulo 4.1 : Unidade 1

Titulo da unidade

Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragdo

Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Configuragdo

Descrigao da
atividade
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Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Madulo 4.2 : Convidar e motivar os voluntarios a juntarem-se a
nés!

Introdug¢do ao Mddulo 4.2

Este mddulo devera aumentar a consciéncia e o conhecimento das organiza¢des sobre como divulgar
voluntariado, recrutar voluntarios e motiva-los a tornarem-se cidaddos mais ativos.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Identificar um perfil de posto e como prepara-lo
o Identificar diferentes tipos e ferramentas de recrutamento
e Compreender como motivar as pessoas a envolverem-se mais como cidadaos ativos.
Lista de todas as unidades do médulo:
o Unidade 1: Divulgagao de voluntariado e recrutamento de voluntarios
Atividade A: Vamos procurar voluntarios!

e Unidade 2: Motivar

Atividade A: Um passo em frente
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 4.2

Moddulo 4.2 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade
Recursos
™~
. <
Material @
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Duragao

Comentarios e
Dicas
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Maddulo 4.2 : Unidade 2

Titulo da unidade

Motivar cidaddos a juntarem-se a nds

Introdugdo, objetivos Nesta unidade, os participantes irdo refletir sobre as razoes
especificos da unidade e motivacdes que fazem com que as pessoas se envolvam

mais na sua comunidade e em organizagdes de voluntariado.

Configuragao

Reflexdo individual, discussdao em pares

Atividade Atividade A : Um passo em frente
Referéncias e recursos Aranguren Gonzalo, Luis A. (2002), Los itineraries Educativos
adicionais del Voluntariado, Madrid, Plataforma para la promocion del

voluntariado en Espana, 1st edition of A fuego Lento

(ISU 2014) (DES)ENVOLVER A Educacgao para o
Desenvolvimento no voluntariado para a Cooperacgao

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Um passo em frente

Configuracao

Em pé

Descri¢cao da
atividade

O facilitador pede aos participantes que se levantem e se posicionem
em linha. Vao ouvir uma frase e devem dar um passo em frente se
concordam ou se a frase é verdadeira.

Apds cada frase, os participantes ficam no mesmo sitio ou ddo um
passo em frente e o facilitador convida-os a partilharem os seus
pensamentos sobre as suas posi¢cdes. O processo repete-se para cada
frase.

Reflexdo: questione os participantes sobre o processo e como se
sentiram durante o exercicio. Descobriram algo novo sobre si préprios
e sobre como motivar os outros a serem mais ativos?

Cada pessoa tem a sua histéria e as suas razées para ser mais ou
menos ativa na comunidade. Para motivar alguém a juntar-se a vossa
organizagao como voluntdrio e a manter-se convosco, é muito
importante conhecer a pessoa e as suas razoes, motivagdes e medos.
22 fase

Na segunda fase, pega aos participantes que se sentem em pares e
discutam o que estdo a fazer nas suas organizagdes para motivar os
voluntdrios a serem cidaddos mais ativos e o que podem melhorar no
futuro — definam uma agao especifica.

Recursos

Frases (cerca de 6)

Material

Duragao

Min: 20 min

Max: 30 min

Comentarios e
Dicas

Facilitador:

Este exercicio pode ser adaptado para ser usado na formagdo dos
voluntdrios e as préprias organizagdes podem usa-lo. A primeira e a
segunda parte podem ser usadas em separado.

As frases devem ser divididas em:

e Frases mais gerais e racionais que pedem uma opinido no sentido

s

de “concordo”, “ndo concordo”;
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Madulo 5 : Celebrar e promover o voluntariado

Introdugao

Quando os voluntarios decidem envolver-se numa organizagdo, vém com um conjunto de
expectativas sobre a organizacdo e sobre si préprios.

Valorizar os voluntarios e reconhecer o seu trabalho é muito importante para manté-los na
organizagao. Os voluntarios gostam que a organizacdo dé crédito e agradeca o seu contributo.

Para reter os voluntarios, é fundamental promover um clima organizacional que favoreca a
autoestima dos voluntdrios. As organizag¢Ges que recebem voluntarios devem promover, em
cada voluntdrio, sentimentos de pertenca, de liga¢do, e a sensagao de ser Unico e capaz.

O reconhecimento e a celebracdo regulares sao fatores centrais; pode ser a celebracdo de
sucessos de equipa ou de contributos individuais.

Os voluntdrios devem sentir que sdo especiais e esse sentimento fortalece a sua autoestima.

Uma sensacdo de poder num programa de voluntariado prende-se com o sentimento de “eu
estou a fazer a diferenca nesta vida, projeto ou organizagdo”.

Diferentes voluntarios preferem diferentes tipos de reconhecimento. Por exemplo, alguns
preferem receber um agradecimento por parte dos colegas, outros por parte do supervisor, e
outros por parte da dire¢do ou dos seus pares. Alguns preferem um reconhecimento sob a
forma de palavras e outros preferem um presente que possam guardar consigo. Alguns
preferem, ainda, um reconhecimento formal e outros informal. Por esta razao, é muito
importante planear o sistema de reconhecimento na organizag¢do, considerando que cada
voluntério deve receber esse reconhecimento sob diferentes formas, de acordo com a sua
personalidade. Também é importante usar diferentes métodos de reconhecimento e o
agradecimento deve ser feito frequentemente e o mais rapidamente possivel depois de um
objetivo ser alcangado.

Este mddulo é sobre “Como valorizar e gerir voluntarios eficazmente” e “Como valorizar os
voluntdrios”

e Moddulo 5.1 : Como valorizar e gerir voluntarios eficazmente.

e Modulo 5.2 : Como valorizar os voluntarios
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Madulo 5.1 : Como valorizar e gerir voluntarios eficazmente

Introdugdo ao Médulo 5.1

Neste médulo, os participantes deverdo esperar aprender sobre formas de celebrar e promover o
voluntariado.

No final deste mddulo, os participantes conhecerdo:

e Formas de valorizar um voluntario
e Formas de promocao do voluntariado

Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: Como valorizar os voluntarios
Atividade A : Celebrar o voluntariado
Atividade B : Ma gestdo do voluntariado

e Unidade 2 : Como promover o voluntariado

Atividade A : 8 caminhos a seguir
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 5.1

Moddulo 5.1 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao
Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material
Duragao

Comentarios e
Dicas
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Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade
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Modulo 5.1 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material
Duragao

Comentarios e
Dicas
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Modulo 5.2 : Como valorizar os voluntarios

Introdugdo ao Médulo 5.2

Neste médulo, os participantes deverdo esperar aprender sobre formas de celebrar e promover o
voluntariado.

No final deste mddulo, os participantes conhecerdo:

e Formas de valorizar um voluntario
e Formas de promocao do voluntariado

Lista de todas as unidades do mdédulo:
e Unidade 1 : Como valorizar os voluntarios

Atividade A: O reconhecimento é necessario
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Atividades de Aprendizagem para o Mdédulo 5.2

Modulo 5.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Como valorizar os voluntarios

Introdugdo, objetivos Os participantes devem refletir sobre a importancia de
especificos da unidade promover o voluntariado, de dar crédito ao trabalho dos

voluntarios e de celebrar os voluntarios — e sobre as
diferentes formas de o fazer.

Configuracao

Discussdo em grupo

Atividade

Atividade A : O reconhecimento é necessario

adicionais

Referéncias e recursos

del Voluntariado, Madrid, Plataforma para la promocion del
voluntariado en Espana, 1st edition of A fuego Lento

(ISU 2014) (DES)ENVOLVER A Educacdo para o
Desenvolvimento no voluntariado para a Cooperagao

Aranguren Gonzalo, Luis A. (2002), Los itineraries Educativos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

O reconhecimento é necessario

Configuragao

reflexao individual, discussdo em grupo

Descricao da
atividade

O facilitador pede aos participantes que anotem na folha de papel qual
foi a melhor coisa (elogio, atitude, acdo) que ja receberam no seu
trabalho (5min).

Peca aos participantes que compartilhem com o grupo e expliquem
como se sentiram.

Depois, o formador perguntara aos participantes o que eles acham do
reconhecimento e celebragao dos voluntarios. O tipo de
reconhecimento e celebragao necessario é semelhante a um
trabalhador? Por qué? Quais sdo as diferengas e as semelhangas?

O formador escreve no quadro as principais conclusoes e ideias.
Entdo, numa folha de papel grande, cada participante deve escrever
uma maneira de reconhecer e celebrar os seus voluntarios. No final, o
facilitador poderia dar mais algumas idéias para escrever e entregar
aos participantes uma lista de 10 ou mais maneiras diferentes de
reconhecer e celebrar os voluntarios.

Recursos

lista de 10 ou mais maneiras diferentes de reconhecer e celebrar
voluntarios.

Material

post its, canetas, flip chart, sticks, folha grande de papel

Duragao

Min: 35 min

Max: 60 min

Comentarios e
Dicas

Facilitador :

Participantes :
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Madulo 6 : Como estimular o voluntariado intergeracional

Introdugao

Este mddulo é sobre voluntariado intergeracional. Sugerimos que se estimule o voluntariado
intergeracional de duas formas: a primeira é enfatizar a transmissdao de conhecimento
especializado, a segunda estd ligada a uma oferta flexivel de voluntariado.

1. O voluntariado intergeracional pode ser organizado pela oferta de transferéncia de
conhecimento especializado dos seniores para as criangas e jovens e vice-versa. Hd muitas
competéncias e saberes que os seniores adquiriram ao longo da vida que podem ser Uteis para
geracdes mais jovens, por exemplo, diversos oficios e trabalhos manuais, cozinhar, partilhar
memobdrias histdricas, etc.. Ao se organizar atividades em escolas, jardins-de-infancia e centros
de jovens, os seniores podem transmitir o seu conhecimento especializado a gera¢des mais
jovens. Pode ser util em ambos os sentidos, ja que hd muitas competéncias e conhecimentos
gue as criancas e os jovens possuem e podem ser Uteis aos mais velhos, por exemplo,
competéncias informaticas, novas abordagens e recolha de informacao, etc.

2. A segunda abordagem inclui oportunidades de voluntariado que sao flexiveis e aplicaveis
tanto a gera¢des mais jovens como aos seniores. Hd muitas oportunidades de voluntariado
gue sdo interessantes e adequadas para criancgas, jovens, pessoas de meia-idade e seniores. Da
nossa experiéncia, as melhores oportunidades para que diferentes geracdes trabalhem lado a
lado sdo grandes eventos, por exemplo, preparar e trabalhar para festividades ou festivais
locais ou sazonais, decorar e preparar o ambiente da cidade.

e Moddulo 6.1 : Mapear o voluntariado intergeracional
e Mobdulo 6.2 : A cidade ideal
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Madulo 6.1 : Mapear o voluntariado intergeracional.

Introdugdo ao Médulo 6.1

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Identificar e ligar organizagGes
e |dentificar instituicOes e eventos em que podem ser obtidos beneficios através do
voluntariado intergeracional
e Identificar oportunidades, beneficios e resultados do voluntariado intergeracional
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: Mapear o voluntariado intergeracional

Atividade A : Mapear uma rede de voluntariado intergeracional
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 6.1

Modulo 6.1 : Unidade 1

Titulo da unidade

Mapear o voluntariado intergeracional

Introdugdo, objetivos Podem existir diferentes formas de estimular o voluntariado
especificos da unidade intergeracional. A primeira diz respeito a transmissdo de

conhecimento especializado, a segunda esta ligada a uma
oferta flexivel de voluntariado (eventos, tarefas que sdo
adequadas a diferentes geragdes). O voluntariado
intergeracional traz consigo varios beneficios e resultados,
como tolerancia, coesdo social, empatia, etc.

Configuracao

Discussdes em grupo sobre voluntariado intergeracional,
partilhando experiéncias; contributo do facilitador de
educacdo nao-formal.

Atividade

Atividade A : Mapear uma rede de voluntariado
intergeracional

adicionais

Referéncias e recursos -

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Mapear uma rede de voluntariado intergeracional

Configuragao

Grupo de 15-20 pessoas, representantes de ONGs com ou sem
experiéncia de voluntariado.

Descricao da
atividade

1. Sentados em circulo, o facilitador de educagdo ndo-formal inicia uma
discussdo sobre voluntariado intergeracional e identifica a experiéncia,
atitude e conhecimento do grupo sobre este topico. O facilitador
desenha um mapa esquematico de uma comunidade
local/cidade/municipio num flip chart e encoraja os participantes a
pensar em organizagdes, instituicdes e também eventos em que o
voluntariado intergeracional pode ter lugar. Por exemplo, jardins-de-
infancia em que os seniores podem trabalhar, a longo-prazo, com as
criangas, centros de jovens em que os seniores podem transmitir os
seus conhecimentos, tais como oficios ou técnicas de artesanato,
festividades do municipio, etc. (15-20 minutos)

2. Os participantes devem escrever, individualmente, num post-it um
lugar ou um evento em que se pode realizar voluntariado
intergeracional e que tipo de atividades podem ser realizadas |a. (7
minutos)

3. De seguida, o facilitador pede a cada participante que partilhe e que
cole o post-it no local onde a atividade/evento pode ser realizada. O
facilitador faz um resumo e dd uma visdo geral da comunidade
local/regido e o mapeamento do voluntariado intergeracional esta
feito! (15-20 minutos)

Recursos

Material

Cadeiras, flip chart, post-its, marcadores

Duragao

Min: 37 min
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Max: 47 min
Comentarios e Facilitador: facilitador de educag¢do ndo -formal com conhecimento
Dicas sobre voluntariado

Participantes: representantes de ONGs com ou sem experiéncia de em
voluntariado.
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Modulo 6.2 : A cidade ideal

Introdugdo ao Médulo 6.2

Perceber as questdes relacionadas com o encontro intergeracional
No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

e Tentar trabalhar coletivamente
e Imaginar agGes concretas para voluntarios de diferentes idades

Lista de todas as unidades do mdédulo:
e Unidade 1: A Cidade Ideal

Atividade A: A flor das competéncias
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 6.2

Moddulo 6.2 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragdo
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descricao da
atividade
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Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Notas
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