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Introduzione

Introduzione

Local and International Active Seniors € un progetto che ha I'obiettivo di aumentare la
partecipazione ad attivita di volontariato tra le persone over 50, migliorare i processi e le
politiche delle organizzazioni che lavorano con i volontari, ridurre l'isolamento sociale e
migliorare |'alfabetizzazione, le abilita matematiche e le competenze informatiche.

Communitay Action Dacorum e altri sei organizzazioni non governamentali in Europa, tra cui
Pistes Solidaires, Replay Network, Gulbene Municipality, Associacdo Mais Cidadania e FOSa,
stanno lavorando insieme per supportare I'apprendimento permanente delle persone senior
over 50 come strategia per combattere |'esclusione sociale e/o il pensionamento anticipato.

Attraverso una ricerca i partner hanno studiato quali buone pratiche e opportunita formative
sono disponibili per volontari e organizzazioni che lavorano con volontari over 50. | partner del
progetto hanno poi cercato di sviluppare attivita di formazione per coprire una serie di
argomenti per il volontariato all’interno di ONG.

Argomenti:

e Politiche e procedure organizzative relative al volontariato

e L'inserimento dei volontari, il programma fornito al singolo volontario

e Gestione del volontariato, rendere attraenti le opportunita di volontariato. Come
prendersi cura dei volontari in relazione ai loro ruoli e responsabilita

e Processo di selezione, marketing sociale del volontariato e motivazione dei volontari a
diventare cittadini piu attivi

e (Celebrare e promuovere il volontariato

e Incoraggiare il volontariato intergenerazionale

Queste attivita di formazione sono disponibili per sviluppare un corso di formazione locale per
consentire alle organizzazioni locali di reclutare e lavorare con volontari senior. Sviluppando
buone pratiche di volontariato e I'interazione con i volontari, migliorera lI'impegno della
comunita locale e aiutera a combattere la solitudine e l'isolamento delle persone over 50.

Page5

LOCAL AND INTERNATIONAL easteer snity
= Fo S% 5\6\ 3 i lidai — 2 RELAY B associago mais
s e istes sgolidaires . :
= == w777 e . @ Giadonia  cubel
2cord

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



LOCAL AND INTERNATIONAL

ACTIV=

S=NLORS

Page6

LOCAL AND INTERNATIONAL redsenens Qnity
- = Fo M Soivbe - . — . RELAY B associago mais Go-funded by the
" % Srome 8 pistes sgolidaires (*./ NETWORK = cidadania Gulbeni’ Erasmus+ Programme

of the European Union

s novads!

S =NL1ORS ey S



ACTLV

S=

Come utilizzare il Toolkit

Il Toolkit

Il Toolikt comprende le attivita create in collaborazione con altri partner su 6 argomenti
principali e sottoargomenti, elencati di seguito. Il Toolkit fornira una guida sugli argomenti e
attivita relative agli argomenti. Le attivita forniranno ai formatori tutte le informazioni
necessarie per realizzarele.

Contesto

Argomenti trattati nel toolkit — breve sommario

Politiche e procedure organizzative relative al volontariato: esamina le politiche e le
procedure che dovrebbero essere messe in atto nella gestione del volontariato; cosa le
organizzazioni dovrebbero garantire ad un volontario; quali politiche di salute e sicurezza; un
qguadro del volontariato e le differenze del regolamento che riguarda il lavoro dipendente
rispetto al lavoro volontario.

L'inserimento del volontario (volunteer induction), il programma fornito al singolo
volontario: L'importanza dell’inserimento, della formazione e dell’orientamento che un
volontario dovrebbe ricevere.

Gestione del volontariato, rendere attraenti le opportunitaa di volontariato. Come prendersi
cura dei volontari in relazione ai loro ruoli e responsabilita: Capire le motivazioni dei volontari
e del perché sono interessati a collaborare con voi. Delineare chiaramente il loro ruolo e le loro
responsabilita. Studiare diversi modi per fare loro sentire apprezzati.

Processo di selezione, marketing sociale del volontariato e motivazione dei volontari a
diventare cittadini piu attivi: conoscere la propria organizzazione e cosa la rende attraente per
i volontari, guardare la propria comunitaa locale e capire cosa motiva le persone a fare
volontariato. Incoraggiare i volontari ad essere cittadini piu attivi ed essere coinvolti nella vita
della comunitaa, apprezzare le diverse culture ed imparare da esse.

Celebrare e promuovere il volontariato: comprendere I'importanza di una buona gestione del
volontariato e come promuovere il volontariato.

Incoraggiare il volontariato intergenerazionale: Comprendere il valore del volontariato
intergenerazionale. Osservare come far incontrare i senior con i giovani, come supportare lo
scambio di conoscenze ed esperienze.

Obiettivo

L'obiettivo del Toolkit & quello di fornire ai formatori un'ampia gamma di attivita tra cui
scegliere. La formazione aiutera le organizzazioni a migliorare il loro programma formativo per
i volontari. Il Toolkit fornisce idee formative ed & una risorsa gratuita.
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Attivita

Le attivita possono essere svolte in vari modi, in gruppo o attraverso supporto individuale o tra
pari. Le attivita possono essere adattate in base al contesto culturale e locale.
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Modulo 1 : Motivare i volontari

Introduzione

Prima di selezionare i volontari, & utile considerare cosa la vostra organizzazione puo fornire ai

volontari, come ad esempio le risorse e le politiche che 'organizzazione ha in atto per

valorizzare al meglio i volontari. Esistono, in alcuni paesi, delle linee guida a cui potere fare

riferimento, su cosa sarebbe opportuno le organizzazioni fornissero ai volontari. In questo

modulo parliamo di cio che & importante considerare per quanto riguarda la selezione dei

volontari e all’organizazione e gestione del volontariato.

| punti principali:

Un ambiente di lavoro sano e sicuro

Una sessione di orientamento (induction)

Una descrizione del ruolo del volontario

Formazione e monitoraggio

Protezione sulla base di un’assicurazione adatta

Quali ulteriori diritti I'organizzazione potrebbe fornire al volontario

Ogni accordo dovrebbe essere condiviso, quindi I'organizzazione dovrebbe porsi le seguenti

domande:

L'opportunitaa di volontariato € adatta al volontario?
Sono state esplicitate le aspettative dell’organizzazione per quanto riguarda il
coinvolgimento del volontario?

Questo modulo riguarda “Cosa fornire ai volontari” e “Procedure e documenti principali”

LOCAL AND NTERNATI% teaviaen Qonity

ACTIV
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Modulo 1.1 : Cosa fornire ai volontari
Modulo 1.2 : Procedure e documenti principali

i
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Modulo 1.1 : Cosa fornire ai volontari

Introduzione al Modulo 1.1

In questo modulo i partecipanti potranno approfondire cosa un’organizzazione dovrebbe fornire ai
volontari e potranno familiarizzare con le politiche di volontariato e come formularle.

Alla fine del modulo, i partecipanti sapranno:

e (Cosa un’organizzazione dovrebbe fornire ai volontari
e Come scrivere una politica di volontariato

Elenco di tutte le unita coperte dal modulo
e Unita 1: Cosa pensi che un’organizzazione dovrebbe fornire
Attivita A : NGO thoughts
e Unita 2 : Cosa un’organizzazione dovrebbe fornire
Attivita A : NGO Guidelines
e Unita 3 : Scrivi la tua politica di volontariato
Attivita A : Esempi di politiche di volontariato

Attivita B : Scrivi la tua politica di volontariato
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Attivita di apprendimento del Modulo 1.1

Modulo 1.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 1.1 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 1.1 : Unita 3

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 1.2 : Procedure e documenti principali

Introduzione al Modulo 1.2

L’ obiettivo di questo modulo € apprendere come elaborare i principali documenti necessari per
I’organizzazione di un servizio di volontariato: offerte di volontariato, il profilo del volontario, accordi
di volontariato, modulo di candidatura del volontario, ma anche come condurre un processo di

valutazione.
Alla fine di questo modulo i partecipanti potranno:
e creare i principali documenti necessari per I'organizzazione di un servizio di volontariato
e creare il profilo di un candidato volontario
e condurre la valutazione di un percorso di volontariato
Lista delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Procedure e documenti principali

Attivita A : Offerta di volontariato

Attivita B : Accordi di volontariato, moduli di candidatura e valutazione
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Attivita di apprendimento del Modulo 1.2

Modulo 1.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata
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Commenti e
suggerimenti

i
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Modulo 2 : L'inserimento dei volontari: il
programma fornito al singolo volontario

Introduzione

In un posto nuovo, all'inizio tutti si sentono un po' smarriti. L'incertezza del nuovo volontario &
amplificata dal non conoscere ancora quali sono le sue responsabilita e le regole organizzative.
Questo ¢ il motivo per cui il processo di inserimento del volontario - introdurre un volontario
nella vita di un'organizzazione & una fase chiave che influenza il livello successivo di impegno
del volontario, il suo atteggiamento nei confronti dell'organizzazione e - a lungo termine - la

durata del suo coinvolgimento in attivita di volontariato.

L'obiettivo principale di questo modulo & quello di aumentare la capacita delle organizzazioni
di condurre il processo di orientamento dei volontari in modo corretto ed efficace e di
supportare le organizzazioni a lavorare sulla definizione di un programma dettagliato di

volontariato all'interno dell'organizzazione.

Il modo di preparare un volontario a lavorare nella nostra organizzazione dipende
principalmente da quello che fara e dai compiti che gli affidiamo. Il processo di inserimento di
una persona che ci aiutera a svolgere ricerche sociali sara completamente diverso da quello a
cui sara sottoposto un volontario che si prende cura di persone anziane o disabili. Per questo
cosi importante che |'organizzazione si occupi di questa fase del lavoro con il volontario e gli
faccia conoscere I'ambito dei compiti che gli verranno affidati, la cultura del lavoro
dell'organizzazione e le aspettative specifiche che abbiamo nei suoi confronti. Nella maggior
parte dei casi, e sufficiente fargli conoscere |'organizzazione, i suoi dipendenti e spiegare i suoi

compiti futuri, ma a volte, tuttavia, sara necessaria una formazione professionale.

Durante le attivita sull’orientamento dei volontari, i partecipanti dovranno rispondere ad una
serie di domande, che saranno fonte di informazione per i potenziali volontari e di supporto al

processo di inserimento dei volontari. Esempi:

o qual & la missione dell’organizzazione?
. quali sono i suoi obiettivi principali?

o cosa e importante per noi?

. che tipo di persone siamo noi?

o cosa puo fare per noi un volontario?

Conoscere le risposte a queste domande & fondamentale per il processo di integrazione dei
volontari, in quanto é essenziale che i volontari che collaborano con noi si identifichino con i

valori che la nostra organizzazione rappresenta. Se non ricevono informazioni dettagliate
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sull’organizzazione, i volontari non saranno in grado di identificarsi pienamente con

I'organizzazione, il che probabilmente avra un impatto negativo sul loro coinvolgimento.

Queste risposte saranno anche la base per la creazione di un programma di volontariato
dettagliato, adattato alle esigenze specifiche sia dell'organizzazione che dei singoli volontari. Il

programma dovrebbe includere:

. missione e obiettivi dell’organizzazione

. definizione dell’approccio al volontariato
o struttura organizzativa

o obiettivi del volontariato

. chi puo essere un volontario

o diritti e doveri del volontario

o aree d’azione

. attivita pianificate/realizzate

. compiti specifici del singolo volontario

Questo modulo include:

e Modulo 2.1 : L'inserimento dei volontari, il programma fornito al singolo volontario

e Modulo 2.2 : L’arte della condivisione — il nostro programma di volontariato
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Modulo 2.1 : L'inserimento dei volontari, il
programma fornito al singolo volontario

Introduzione al Modulo 2.1

In questo modulo viene data particolare attenzione a quelli aspetti necessari a supportare
I'integrazione di un volontario in un’organizzazione, assicurando risorse sufficienti senza perdere di
vista i limiti ed i rischi.

Alla fine di questo modulo i partecipanti potranno:

Lavorare in gruppo

Comprendere l'interazione e l'interdipendenza

Gestire il conflitto
Gestire le risorse

Elenco delle unita del modulo:
e Unita 1: Volunteer induction / Orientamento del volontario

Attivita A : bidibiBODYbibu
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Attivita di apprendimento del Modulo 2.1

Modulo 2.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione

Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione
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https://drive.google.com/open?id=1kaV-mCg4IawIg-Yv7Cy5nK1PFvcGi162
https://drive.google.com/open?id=1kaV-mCg4IawIg-Yv7Cy5nK1PFvcGi162
https://drive.google.com/open?id=1tE8rhYlfcmQ6AwwSV-pfXl_f5vX5-1Nt
https://drive.google.com/open?id=1tE8rhYlfcmQ6AwwSV-pfXl_f5vX5-1Nt

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 2.2 : L'arte della condivisione - il
nostro programma di volontariato

Introduzione al Modulo 2.2

Dopo aver completato questo modulo, i partecipanti saranno in grado di creare un programma di
volontariato per la loro organizzazione e impareranno a risolvere i problemi in modo creativo,
lavorando in gruppo.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

o creare un programma dettagliato di volontariato per I'organizzazione
o Lavorare insieme come una gruppo e risolvere i problemi in modo creativo
o utilizzare strumenti multimediali al lavoro

Elenco delle unita del modulo:
e Unita 1: L’arte della condivisione - il nostro programma di volontariato
Attivita A : The joy of giving
Attivita B : Movie about us

Attivita C : Volunteer programme
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Attivita di apprendimento del Modulo 2.2

Modulo 2.2 : Unita 1

Titolo dell’unita

Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione
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Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento C

Attivita C
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
. (O]
Risorse &
(ol
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Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 3 : Gestione del volontariato. Rendere
attraenti le opportunita di volontariato. Come
prendersi cura dei volontari in relazione ai loro
ruoli e responsabilita

Introduzione

Si possono distinguere due approcci per gestire i volontari e rendere interessanti le
opportunita di volontariato.

Uno e il cosiddetto "approccio idealistico" che vede il servizio volontario come un modo per
promuovere la tolleranza, I'apprendimento interculturale, il progresso sociale e culturale e lo
sviluppo delle comunita locali. Le organizzazioni idealiste pongono I'accento sulla cittadinanza,
sulla partecipazione attiva degli individui nella societa e, piu specificamente, su un punto di
vista altruistico. Essi danno priorita al contenuto e ai risultati delle loro attivita, aspettandosi
che le persone dedichino il loro tempo libero a beneficio di altri individui, organizzazioni,
comunita e societa in generale. Infatti, i volontari - compresi i volontari senior - portano un
grande beneficio all'organizzazione di accoglienza e alla comunita e il loro lavoro pud
influenzare vari aspetti della vita sociale. Nel caso di progetti internazionali, i volontari creano
apprendimento interculturale e contribuiscono alla diffusione di idee e approcci nei loro paesi

d'origine, riportando un atteggiamento diverso e fresco.

Il secondo & I"approccio pragmatico". E caratteristico delle organizzazioni che pongono
I'accento sulla capacita (riferita alla somma delle qualifiche e delle competenze che le persone
hanno e che permettono loro di raggiungere una certa carriera o lavoro), i guadagni personali,
il capacity building, la formazione professionale ed il reinserimento sociale. In questa
prospettiva, I'obiettivo € quello di aumentare le competenze dei volontari, dando loro una
certa esperienza lavorativa e facilitando in questo senso la loro occupabilita. Essendo al centro
della loro attenzione, i volontari sono esposti a nuove esperienze personali che li aiutano ad

ampliare i loro orizzonti, a conoscere meglio se stessi e a crescere come esseri umani.

Questi concetti apparentemente opposti sono un continuum e tutte le posizioni tra i due
estremi sono possibili e, infatti, solo la combinazione di entrambi rende un progetto
potenzialmente di successo: la soddisfazione di un volontario con le esperienze e le
competenze acquisite rimane incompleta senza la sensazione di aver contribuito

efficacemente ad un progetto utile per la comunita locale.

Indipendentemente se un'esperienza di volontariato si rivolge pill o meno all'approccio

"idealistico" o "pragmatico", per quanto riguarda la gestione dei volontari € importante avere
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di ogni persona e utilizzando i principi dell'Educazione degli adulti come linee guida. Ogni
progetto o attivita dovrebbe essere adattato secondo un approccio individuale che rispetti i
bisogni e gli stili di apprendimento di ogni singolo volontario.

Progettare diversi strumenti di comunicazione e gestione che possano aiutare |'organizzazione

a comunicare con il volontario e a gestire il progetto di volontariato € una buona pratica.

Alcuni esempi:
Definire alcuni ruoli specifici che possono occuparsi del percorso di volontariato e fare da

ponte tra la dimensione organizzativa ed il singolo volontario.

L'integrazione del volontario nel gruppo di lavoro e di volontariato, cosi come nel nuovo

contesto sociale e culturale (nel caso del volontariato internazionale).

La gestione positiva dei volontari e favorita da alcune azioni importanti:

- Descrizione chiara dell'opportunita di volontariato

- Selezione e matching del volontario e I'opportunita di volontariato

- Preparazione del volontario, che puo essere strutturata intorno ai seguenti punti:
motivazione e aspettative, condizioni di lavoro e di vita e, nel caso di progetti internazionali,
preparazione interculturale.

- Formazione iniziale (per il volontariato locale) / Formazione all'arrivo (per il volontariato
internazionale), che include un'accoglienza, un'introduzione all'organizzazione ospitante e al
progetto, aspetti tecnici e informazioni sull'apprendimento interculturale, la regione, il paese o
la cultura locale, se necessario. Dovrebbe anche fornire uno spazio per presentare il volontario
(e I'organizzazione di invio, se presente) e per riflettere sulle sue motivazioni, aspettative,
bisogni e capacita, cosi come sulle sue idee ed i suoi suggerimenti.

- Supporto e motivazione durante tutto il progetto, attraverso diverse persone di supporto.

- Valutazione e follow-up

- Riconoscimento dell'esperienza di volontariato, nonché del coinvolgimento e del percorso di

apprendimento del volontario.

Il volontariato all’'interno del progetto "Local and International Active Seniors" & un'esperienza
di apprendimento e un'opportunita per la riattivazione dei senior. Diversi strumenti di
comunicazione e visivi possono essere utilizzati per rendere interessanti le opportunita di
volontariato (incluse immagini, foto, video, parole chiave, ecc.). Si possono includere anche
testimonianze di membri dell'organizzazione che parlano dell'impatto dei volontari sulla vita e

I'azione dell'organizzazione, cosi come testimonianze di veri e propri volontari.
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Coinvolgere i membri dell'organizzazione nella promozione delle opportunita di volontariato e
nell'accoglienza dei nuovi volontari incoraggia lo sviluppo di una cultura organizzativa del

volontariato, favorendo una comprensione condivisa.

Questo significa anche pianificare del tempo dedicato alla riflessione e alla formazione con
tutti i membri dell'organizzazione su cio che il volontariato significa per loro, nonché momenti
speciali di team building che possono favorire l'integrazione di nuovi volontari nel team di

lavoro.

Rendere attraente l'opportunita di volontariato dipende sia dall'attenzione alle esigenze di
volontariato, alle motivazioni e al possibile impatto, sia da un approccio personalizzato a
comunicare l'apprendimento e lo spirito di gruppo che ne consegue.

Questo modulo include:

e Modulo 3.1 : Gestione del volontariato
e Modulo 3.2 : Rendere attraenti le opportunita di volontariato
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Modulo 3.1 : Gestione del volontariato

Introduzione al Modulo 3.1

| volontari decidono di investire tempo, abilita e conoscenze nella vostra organizzazione, ed € per
guesto che & importante di offrire loro un programma di volontariato ben organizzato, che risponde ai
loro bisogni.

- i volontari devono essere sostenuti durante l'intero ciclo di volontariato, incluso nella comunicazione
tra i volontari e tra i volontari e il personale dell'organizzazione

- notare e lodare il loro successo

- fornire una documentazione chiara - seguendo le regole del contratto di volontariato, sviluppare un
calendario per la registrazione delle ore di lavoro dei volontari e attivita, rilasciare certificati, ecc.

- i volontari devono comprendere i loro compiti ed essere consapevoli del loro progresso

- empatia — capire le difficolta, lo stress, la stanchezza, gli errori dei volontari e aiutarli ad affrontare la
situazione

- sapere cosa motiva ogni volontario

- i volontari conoscono il loro ruolo, le loro responsabilita e che tipo di preparazione o formazione
possono ricevere

- i volontari sanno che il loro lavoro aiuta a raggiungere |'obiettivo dell'organizzazione

- i volontari sanno a chi rivolgersi per chiedere aiuto

- i volontari vengono ricompensati ed il loro investimento & apprezzato e riconosciuto

Ci sono diverse motivazioni per i senior per partecipare ad attivita di volontariato:

e desiderio di aiutare gli altri,

e fare qualcosa di utile,

e acquisire nuove conoscenze,
trovare nuovi amici,

aumentare la propria occupabilita,
trascorrere un tempo piacevole,
acquisire un certo status e riconoscimento,
e unsenso di appartenenza,

e esprimere i propri valori,

e trovare un modo di vivere,

e realizzare molte altre cose.

Conoscendo le capacita ed i bisogni del volontario, un'organizzazione deve bilanciare I'impegno del
volontario e i benefici che soddisfano entrambe le parti.

L'aspetto motivante e dal trovare compiti di lavoro che siano in linea con gli interessi del volontario. |
volontari devono essere coinvolti nel processo di definizione degli obiettivi e dei compiti di lavoro,
personalizzando cosi i compiti e assumendosi le responsabilita.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:
. Riconoscere di quali risorse hanno bisogno per gestire il lavoro con i volontari

Page3 5

LOCAL AND INTERNATI%. ooty

A = Foss S: 2 ; idai — & fagao mais
€ e T 1 V = : 1/ 8%8 pistes sgolidaires '?.Ew&-ﬁy = assoclagao Gulbeng

= Gidadania novads!
[ ]

$=NL1ORS =l

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

N

)




. Capire come il volontariato puo aiutare a raggiungere gli obiettivi dell’organizzazione
. Capire quali strumenti e benefici una ONG puo offrire ai volontari e come puo motivare i
volontari.

Lista delle unita incluse in questo modulo:
e Unita 1: Gestione del volontariato

Attivita A : Can you handle a volunteer
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Attivita di apprendimento del Modulo 3.1

Modulo 3.1 : Unita 1

Titolo dell’unita

Gestione del volontariato

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi La gestione del volontariato richiede risorse, ma offre

vantaggi reciproci sia per I'organizzazione che per il
volontario. Il volontariato deve essere in linea con gli
obiettivi dell'organizzazione e richiede risorse umane, tempo
e strumenti per mantenere i volontari motivati e soddisfatti.

Suggerimenti

Sessioni di lavoro di gruppo ed individuali sulla capacita di
gestione del volontariato delle organizzazioni.

Attivita

Attivita A : Can you handle a volunteer?

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Can you handle a volunteer? / Come lavorare con un volontario?

Sistemazione

Gruppo di 15-20 persone, lavoro in plenaria, lavoro individuale e lavoro
in piccolo gruppi da 3 partecipanti.

Descrizione
dell’attivita

Il formatore condivide informazioni sul ciclo di lavoro volontario e apre
una discussione con i partecipanti su: quali risorse e strumenti sono
necessari per gestire il volontariato, come il volontariato puo aiutare a
raggiungere |'obiettivo di un'organizzazione, quale attenzione e quali
benefici il volontario dovrebbe ricevere. (10-15 minuti)

Lavoro individuale: ogni partecipante deve scrivere le risposte a 3
domande su carta A4, tenendo conto delle specificita e delle possibilita
della propria organizzazione:

1. Chi sara responsabile della gestione dei volontari nella vostra
organizzazione? Avra abbastanza tempo e di quali competenze avra
bisogno? Quali risorse sono necessarie per gestire i volontari?

2. Perché la vostra organizzazione ha bisogno di volontari e in che
modo i volontari possono aiutare a raggiungere gli obiettivi della vostra
organizzazione?

3. Quali strumenti potete offrire per motivare i volontari? Ci sono
vantaggi supplementari che puoi offrire?

(15-20 minuti)

In piccolo gruppi di 3 persone, i partecipanti condividono le loro
risposte e si confrontano.

In conclusione, il formatore riassume i risultati su flipchart e delinea i
punti pit importanti. (10-15 minuti)

Risorse
Dotazione Stationery: chairs, flip-chart paper and board, A4 papers, flomasters
Durata Min: 35 min

Max: 50 min
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Commenti e
suggerimenti
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Modulo 3.2 : Rendere attraenti le opportunita
di volontariato

Introduzione al Modulo 3.2

In questo modulo formativo rivolto ad organizzazioni si puo esplorare e aprire una discussione tra pari
su cosa puo rendere attraente il volontariato, creando materiali che possono servire ad attirare e
motivare volontari.

Alla fine di questo modulo i partecipanti potranno:

o aumentare la consapevolezza su cosa significhi fare volontariato
o esprimere impegni e possibili impatti del volontariato
o contribuire a comunicare i benefici ed il piacere di fare volontariato

Elenco delle unita di questo modulo:
e Unita 1: Rendere attraenti le opportunita di volontariato

Attivita A — Fotoromanzo
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Attivita di apprendimento del Modulo 3.2

Modulo 3.2 : Unita 1

Titolo dell’unita

Rendere attraenti le opportunita di volontariato

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi - aumentare la consapevolezza su cosa significhi fare

volontariato

- esprimere impegni e possibili impatti del volontariato
- contribuire a comunicare i benefici ed il piacere di fare
volontariato

Suggerimenti

Piccoli gruppi

Attivita

Attivita A : Fotoromanzo

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Fotoromanzo

Sistemazione

Il numero minimo di partecipanti non dovrebbe essere inferiore a 4 (un
solo gruppo) e il numero massimo di partecipanti deve essere
determinato tenendo conto del tempo a disposizione per completare sia
I'attivita che la presentazione dei prodotti finali. Di solito si raccomanda
che le dimensioni del gruppo non superino le 6 persone (la dimensione
migliore € 5). Considerare che ogni gruppo avra bisogno di almeno 2 ore
per eseguire l'attivita e poi aggiungere 10' per ogni gruppo per mostrare
i risultati. Nel caso in cui venga usato piu come simulazione, concedetevi
un po' di tempo per il debriefing.

Descrizione
dell’attivita

Dare una breve introduzione al concetto di fotoromanzo distribuendo
una pagina da una vera rivista (o semplicemente stampare il document
fotoromanzo.jpg) a tutti i partecipanti (che possono assemblare le
pagine in seguito se sono curiosi...).

Spiegare le istruzioni dell’attivita ed i tempi (regole e tempi possono
cambiare a seconda della scelta tra la versione base come attivita di
team building o la simulazione di un processo di implementazione di
progetto).

Dividere i partecipanti in gruppi di 4-6 partecipanti.

Mandare i partecipanti a lavorare

Quando i gruppi saranno tornati fateli interpretare (“play”) ogni
fotoromanzo vengono proiettati sul muro.

Dare la parola ai partecipanti per un breve debriefing su come hanno
concordato gli elementi della storia (una storia di volontariato) e come il
gruppo ha lavorato sul fotoromanzo.

L'attivita deve essere svolta in una grande sala plenaria dove i
partecipanti vengono date le istruzioni ed i materiali di lavoro, poi i
gruppi possono lavorare dove preferiscono e incontrarsi nuovamente in
plenaria per la presentazione dei risultati.

Discussione:
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E' possibile utilizzare i risultati di questa attivita per comunicare dettagli
essenziali del volontariato a possibili candidati? Se si, perché? Se no,
cosa deve cambiare e cosa dovrebbe essere comunicato meglio?

Risorse

Dotazione Ogni gruppo deve avere una macchina fotografica digitale e un
computer portatile per creare il fotoromanzo. Per quanto riguarda il
software tutto cio che serve € un powerpoint come applicazione e
competenze digitali molto semplici. Per la presentazione in plenaria dei
risultati & essenziale un videoproiettore.

Durata Min: 120 min
Max: 180 min

Commenti e Partecipanti :

suggerimenti
Formatore :

Di solito I'attivita vine realizzata in piccoli gruppi in modo da poter
integrare facilmente i partecipanti in un gruppo con alcuni adattamenti.
Ad esempio, & possibile sostituire le nuvolette di testo con un singolo
partecipante che, invece di leggere le righe, potrebbe aver registrato
ogni frase con il microfono del pc (software consigliato da usare:
Audacity) e poi recitarle a nome del gruppo (guidato dall'ascolto in
cuffia). Per quanto riguarda i partecipanti con difficolta sociali piuttosto
che fisiche, I'attivita € molto facile da adattare a seconda delle necessita.
In un gruppo una persona timida potrebbe essere il fotografo. Per
quanto riguarda le difficolta di apprendimento o educative, mettere in
atto un concetto € un modo potente per capirlo, ma a volte uno
spettacolo "dal vivo" puo essere troppo per un giovane e il fotoromanzo
offre la possibilita di alleviare le persone ansiose dallo stress di apparire
sul palco. In una situazione di alta pressione (come ad esempio con poco
tempo a disposizione, numero limitato di immagini disponibili,
partecipazione obbligatoria di tutti i membri e problemi di
comunicazione interna al team) puo davvero far emergere dinamiche
molto complesse e diverse. Inoltre, nella scelta dell'argomento si
dovrebbe prestare attenzione alla capacita dei partecipanti di
trasformarlo in una storia, altrimenti ci puo essere il rischio che alcuni
gruppi non producano nulla di significativo. Ma questo non é
necessariamente un obiettivo quando si usa questo strumento con
obiettivi "bassi" come la costruzione di un gruppo puro e semplice o un
diario fotografico. | migliori risultati si ottengono se il tempo concesso &
superiore alle 2 ore. Infine, ma non meno importante, quando
pianificate la vostra agenda non dimenticate che se ci sono molti gruppi,
dovrebbe esserci abbastanza tempo per mostrare il fotoromanzo
prodotto. Cinque gruppi possono impiegare fino a 30 minuti solo per
mostrarli, senza contare il tempo di debriefing, se necessario.
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Modulo 4 : Selezione, marketing sociale del
volontariato e motivare i volontari a diventare
cittadini piu attivi

Introduzione

Lavorare con i volontari & un processo lungo e continuo. Dall’inizio, dalla fase di selezione, e
attraverso un support continuo, i volontari hanno bisogno di essere motivate. Per supportali e
motivarli, le organizzazioni hanno bisogno di conoscere i loro bisogni e le loro aspettative.

Obiettivi di questo modulo formativo:

- aiutare le organizzazioni a comprendere le motivazioni dei volontari,

- comprendere i profili dei volontari per creare non solo il miglior ambiente possibile,
ma anche il miglior risultato possibile,

- offrire opportunita di volontariato in linea con la personalita dei volontari,

- offrire opportunita di volontariato che rispondono alle loro aspettative,

- offrire opportunita di volontariato idonee al tipo di persona che sono.
Puo essere difficile per molte organizzazioni che hanno buone idee e un buon progetto,
reclutare volontari se non sanno come motivarli, se non sono in grado di comprendere i loro

bisogni. Questo modulo fornira strumenti alle organizzazioni in modo che possano stabilire le
migliori strategie di selezione e matching.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado non solo di svolgere un adeguato
processo di selezione e matching, ma anche di comprendere il profilo e le motivazioni dei
volontari.

e Modulo 4.1 : Come identificare le motivazioni ed il profilo dei volontari
e Modulo 4.2 : Invitare e motivare i volontari a fare parte dell’organizzazione
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Modulo 4.1 : Come identificare le motivazioni
ed il profilo dei volontari

Introduzione al Modulo 4.1

In questo modulo le organizzazioni rifletteranno sulle motivazioni delle persone a fare volontariato e
come approfondire la loro conoscenza per potere delineare un profilo.

Alla fine del modulo i partecipanti potranno:

e |dentificare le motivazioni dei volontari
e Identificare i bisogni dei volontari

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Identificare le motivazioni ed il profilo dei volontari

Attivita A: The best place to be useful
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Attivita di apprendimento del Modulo 4.1

Modulo 4.1 : Unita 1

Titolo dell’unita

Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Sistemazione

Descrizione
dell’attivita

(]
Qo
[
[a W
LOCAL AND WTERNATIONAL ...
B — Co-funded by the

Co.

Ml Erasmus+ Programme
of the European Union

wore onity
F J st“ 49" i R 2 mais. \Yy—
A ( » T 1 V - ’ % %%g pistes sgolidaires —(Emgﬁi & assoclagdo )“Gulbeng

S S = cidadania novads
S =NLORS ®




Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4.2 : Invitare e motivare i volontari a
fare parte dell’organizzazione

Introduzione al Modulo 4.2

In questo modulo le organizzazioni potranno approfondire le seguenti tematiche: il processo di
selezione, promuovere il volontariato, motivare i volontari a praticare la cittadinanza attiva.

Alla fine del modulo i partecipanti potranno:
e Identificare e preparare il profilo del volontario
e Identificare diversi strumenti di selezione
e Comprendere come motivare le persone ad essere piu coinvolte nella vita della comunita
Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Processo di selezione e promozione del volontariato
Attivita A: Let’s look for volunteers!

e Unita 2: Motivare

Attivita A: A Step forward

Page46

e, e v
e © istes seolidaires — %y RELAY associagho mais g
R NETWORK e cidadania G“nLhL?JS‘.

Cop,

e F0S%a
= s

Co-funded by the

Ml Erasmus+ Programme

of the European Union



Attivita di apprendimento del Modulo 4.2

Modulo 4.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione

Durata

T
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Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4.2 : Unita 2

Titolo dell’unita

Motivare i cittadini a fare volontariato con voi

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi In questa unita i partecipanti rifletteranno sulle ragioni e le

motivazioni che stanno alla base di un maggiore
coinvolgimento delle persone nella loro comunita e facendo
volontariato presso un’organizzazione.

Suggerimenti

Riflessione individuale, discussione a coppie

Attivita

Attivita A : A step forward

Fonti e ulteriori risorse Aranguren Gonzalo, Luis A. (2002), Los itineraries Educativos

del Voluntariado, Madroid, Plataforma para la promocion
del voluntariado en Espana, 1st edition of A fuego Lento

(ISU 2014) (DES)ENOLVER A Educagédo para o
Desenvolvimento no voluntariado para a Cooperagao

Attivita di apprendimento A

dell’attivita

Attivita A A step forward / Un passo avanti
Sistemazione In piedi
Descrizione 1a fase

Il formatore chiede ai partecipanti di alzarsi in piedi e mettersi in fila.
Ascolteranno delle frasi e dovrebbero fare un passo avanti se sono
d'accordo o se € vero.

Dopo ogni frase i partecipanti rimangono nello stesso luogo o fanno un
passo avanti, poi il formatore invita i partecipanti a condividere i loro
pensieri sulle loro posizioni e il processo viene ripetuto per ogni nuova
frase.

Debriefing: chiedete ai partecipanti come si sono sentiti a fare I’attivita.
Hanno scoperto qualcosa di nuovo su se stessi e su come motivare gli
altri ad essere piu attivi?

Ogni persona ha il proprio background e le proprie ragioni per essere
piu 0 meno attiva nella comunita. Al fine di motivare qualcuno ad unirsi
e rimanere nella nostra organizzazione come volontario, € molto
importante conoscere la persona e le sue ragioni, motivazioni e paure.

2a fase

Nella seconda fase chiedete ai partecipanti di sedersi a coppie e
scambiarsi su cosa stanno facendo nelle loro organizzazioni per
motivare i volontari a diventare cittadini pil attivi e cosa potrebbero
migliorare in futuro (definire un'azione specifica)

suggerimenti

Risorse Frasi (circa 6)
Dotazione
Durata Min: 20 min
Max: 30 min
Commenti e Formatore: Questa attivita potrebbe essere adattata per essere usata

per la formazione dei volontari senior. La prima o la seconda parte
possono essere usate separatamente.
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Modulo 5 : Celebrare e promuovere il
volontariato

Introduzione

Quando i volontari decidono di impegnarsi in un'organizzazione, arrivano con una serie di
aspettative sull'organizzazione e su se stessi.

L'apprezzamento e il riconoscimento dei volontari &€ molto importante per mantenerli
nell'organizzazione. Un volontario apprezza il fatto che I'organizzazione potrebbe riconoscere e
apprezzare la sua partecipazione.

Per trattenere i volontari € fondamentale promuovere un clima organizzativo di autostima nei
volontari. Le organizzazioni che ospitano i volontari dovrebbero promuovere i sentimenti di
connessione, unicita e senso di potere in ogni volontario.

Il riconoscimento costante e la celebrazione sono fattori chiave; potrebbe essere la
celebrazione dei successi di gruppo o la celebrazione dei contributi individuali.

| volontari dovrebbero sentirsi speciali. Questa sensazione rafforza la loro autostima.

Il senso di potere in un programma di volontariato € legato alla sensazione che "sto facendo la
differenza in questa vita, progetto o organizzazione".

| volontari apprezzano diversi tipi di riconoscimento, per esempio alcuni preferiscono ricevere
ringraziamenti dai loro colleghi, alcuni dal loro supervisore, alcuni dal consiglio di
amministrazione e altri dai loro coetanei. Alcuni preferiscono essere riconosciuti con le parole
e altri preferiscono un regalo che possono portare con sé. Inoltre, alcuni preferiscono il
riconoscimento formale e altri il riconoscimento informale. Per questo motivo, € molto
importante pianificare il sistema di riconoscimento all'interno dell'organizzazione,
considerando che ogni volontario dovrebbe essere riconosciuto in modo diverso a seconda
della sua personalita. E' anche importante utilizzare diversi metodi di riconoscimento. Il
riconoscimento dovrebbe avvenire frequentemente e il pil presto possibile dopo che il
risultato e stato completato.

Questo modulo include

e Modulo 5.1 : Come gestire il volontariato e valorizzare il lavoro dei volontari in
maniera efficace

e Modulo 5.2 : Come fare sentire apprezzati i volontari
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Modulo 5.1 : Come gestire il volontariato e
valorizzare il lavoro dei volontari in maniera
efficace

Introduzione al Modulo 5.1

In questo modulo i partecipanti approfondiranno come celebrare e promuovere il volontariato.
Alla fine del modulo i partecipanti sapranno:

e Come valorizzare il lavoro del volontari
e Modi per promuovere il volontariato

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Come valorizzare il lavoro dei volontari
Attivita A : Celebrating volunteering
Attivita B : Bad volunteer management
e Unita 2 : Come promuovere il volontariato

Attivita A : 8 ways forward
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Attivita di apprendimento for Modulo 5.1

Modulo 5.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti

> AL

Page54

T

e LOCAL AND I‘TERNATI% .........
FO i-a/ S & a s - RELAY assaciagio mai Co-funded by the
= SHrmes S istes sgolidaires &) . Ay g
ACTIV:= A SEE “awion . 4 cidadania Gun'o'asa B
SENLOS e



Modulo 5.1 : Unita 2

Titolo dell’unita

Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 5.2 : Come fare sentire apprezzati i
volontari

Introduzione al Modulo 5.2

In questo modulo i partecipanti approfondiranno come celebrare e promuovere il volontariato.
Alla fine del modulo i partecipanti sapranno:

e Come valorizzare il lavoro del volontari
e Modi per promuovere il volontariato

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1 : Come valorizzare il contributo dei volontari

Attivita A: Recognition is needed
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Attivita di apprendimento for Modulo 5.2

Modulo 5.2 : Unita 1

Titolo dell’unita

Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Sistemazione

Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione

Durata
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Modulo 6 : Incoraggiare il volontariato
intergenerazionale

Introduzione

Questo modulo riguarda il volontariato intergenerazionale. Suggeriamo di incoraggiare il
volontariato intergenerazionale in due modi: il primo & quello di sottolineare il trasferimento
di conoscenze/competenze specifiche, il secondo & legato ad un'offerta di lavoro volontario
flessibile.

1. L'interazione intergenerazionale puod essere facilitata attraverso il trasferimento di
conoscenze/competenze specifiche dai senior ai bambini e ai giovani e viceversa. Ci sono
molte abilita e conoscenze che i senior hanno acquisito nel corso della loro vita che possono
essere utili alle giovani generazioni, ad esempio, diversi mestieri, cucina, memorie storiche,
ecc. Organizzando attivita nelle scuole, negli asili e nei centri giovanili, i senior possono
trasferire le loro conoscenze specifiche alle giovani generazioni. L'incontro intergenerazionale
puo essere utile in entrambe le direzioni, perché ci sono molte competenze e conoscenze che i
bambini e i giovani possiedono che possono essere utili ai senior, ad esempio, competenze
informatiche, nuovi approcci e valori, ecc.

2. |l secondo approccio include fare attivita di volontariato insieme. Si tratta ovviamente di
opportunita di volontariato flessibili e applicabili sia per le giovani generazioni che per i senior.
Ci sono molte opportunita di volontariato che sono interessanti e adatte a bambini, giovani,
adulti e senior. Nella nostra esperienza, le migliori opportunita in cui le diverse generazioni
possono lavorare fianco a fianco sono in occasione di grandi eventi, per esempio, preparando e
lavorando per feste comunali, feste stagionali, decorando e preparando I'ambiente della citta.

e Modulo 6.1 : Mappare le opportunita di volontariato internazionale
e Modulo 6.2 : The Ideal city
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Modulo 6.1 : Mappare le opportunita di
volontariato intergenerazionale

Introduzione al Modulo 6.1

Alla fine di questo modulo i partecipanti potranno:
e Riconoscere e mettere in relazione organizzazioni che promuovono I'apprendimento
intergenerazionale
o |dentificare enti ed iniziative con il potenziale di promuovere il volontariato
intergenerazionale ed i suoi benefici
e Identificare opportunita, benefici e risultati del volontariato intergenerazionele
Elenco delle unita coperte dal modulo:

e Unita 1: Mappare le opportunita di volontariato intergenerazionale

Attivita A : Mapping a network of intergenerational volunteering
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Attivita di apprendimento del Modulo 6.1

Modulo 6.1 : Unita 1

Titolo dell’unita

Intergenerational volunteering

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi Ci possono essere diversi modi per incoraggiare il

volontariato intergenerazionale, il primo riguarda il
trasferimento di conoscenze/competenze specifiche, il
secondo e legato ad opportunita di volontariato (eventi,
compiti adatti alle diverse generazioni). Diversi benefici e
risultati possono essere visti nel volontariato
intergenerazionale, come la tolleranza, la coesione sociale,
|'empatia, ecc.

Suggerimenti

Discussioni di gruppo, condividere esperienze

Attivita

Attivita A : Mapping a network of intergenerational
volunteering

Fonti e ulteriori risorse -

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Mapping a network of intergenerational volunteering / Mappatura di
una rete di volontariato intergenerazionale

Sistemazione

Gruppo di 15-20 partecipanti

Descrizione
dell’attivita

1. Seduti in cerchio, il formatore inizia una discussione sul volontariato
intergenerazionale per fare emergere |'esperienza, |'attitudine e la
conoscenza del gruppo su questo argomento. Il formatore disegna una
mappa schematica di una comunita/citta/quartiere e incoraggia i
partecipanti a pensare alle organizzazioni e alle istituzioni e anche agli
eventi in cui il volontariato intergenerazionale puo avere luogo. Ad
esempio, asili dove i senior possono lavorare con i bambini, centri
giovanili dove i senior possono trasferire le loro competenze (es.
I'artigianato, ecc.), festival comunale, ecc. (15-20 minuti)

2. | partecipanti dovrebbero identificare individualmente un luogo o
una attivita che potrebbe ospitare attivita di volontariato
intergenerazionale. (7 minuti)

3. Successivamente, il formatore chiede ad ogni partecipante di
condividere un risultato e di attaccare un post-it sul luogo dove
I'organizzazione/attivita/evento puo essere tenuto.

Il formatore riassume e fornisce una panoramica della comunita
locale/regione locale e la mappatura del volontariato
intergenerazionale é fatta! (15-20 minuti)

Risorse -

Dotazione Sedie, Flipchart, Carta, post-it, chairs, flip-chart paper and board, post-
its, flomasters

Durata Min: 37 min
Max: 47 min
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Commenti e Formatore : preparazione nel campo dell’educazione non formale e del

suggerimenti volontariato
Partecipanti: Rappresentanti di ONG, con o senza esperienza nel campo
del volontariato.
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Modulo 6.2 : La citta ideale

Introduzione al Modulo 6.2

In questo modulo i partecipanti rifletteranno sulle particolarita di un incontro intergenerazionale.
Alla fine di questo modulo i partecipanti potranno:

e lavorare insieme
e Immaginare azioni concrete per volontari di eta diverse

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: La citta ideale

Attivita A: The skills flower
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Attivita di apprendimento del Modulo 6.2

Modulo 6.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Note
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