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1. INTRODUCION

Los talleres piloto de My Story Map se celebra-
ron en cinco paises socios (ltalia, Francia, Espa-
Aa, Austria y Bélgica) y se pusieron a prueba los
materiales producidos en las fases anteriores
del proyecto. En esta investigacioén piloto parti-
ciparon 75 jévenes con estudiantes que habian
dejado los estudios prematuramente y con 8
facilitadores. Los resultados se han recopilado
en este andlisis de impacto. Sobre la base de
estos resultados, se hicieron algunas recomen-
daciones para el uso futuro de los materiales
del taller. Los Story Maps producidos se han
publicado en forma de exposiciéon en linea y
pueden servir como punto de referencia para
todos los futuros usuarios.

Como método de recopilacién de datos se uti-
lizaron cuestionarios especiales, producidos
para los facilitadores, que se presentaron tanto
antes como después de los talleres. Los parti-
cipantes fueron evaluados por medio de acti-
vidades de evaluacién en grupo y también por
Mmedio de una autoevaluacién individual, tanto
antes como después de los talleres.

Se determind que, en general, se estimaba la sa-
tisfacciéon con la participacién en el taller como
media-alta en los cinco paises socios. Esto lleva
a la conclusién de que el contenido de los talle-
res y su metodologia habian sido disefados con
éxito para este grupo objetivo. Los comentarios
de los facilitadores sobre los mddulos de apren-
dizaje1 fueron positivos en los cinco paises. Los
modulos de aprendizaje se describieron como
muy Utiles para la preparacioén, ya que ofrecian
un equilibrio entre actividades tedricas y prac-
ticas, que pueden transferirse a diferentes con-
textos de aprendizaje y usarse con participantes
de diferentes edades y con distintos anteceden-
tes sociales y culturales.

Con respecto al modo de presentaciéon del ta-
ller a los jovenes, se concluyd que establecer
una relacién previa con los participantes po-
tenciales es un factor clave, que puede contri-
buir significativamente a elevar la calidad y la
dinamica de la ejecucion del taller.

Mantener la motivacion resulté ser un desa-
fio comun en todos los paises socios. Ademas
de esto, se detectaron otros desafios durante
esta fase piloto, como los siguientes: el len-
guaje y la comprensidn, la falta de confianza
en los facilitadores y el grupo (principalmente
debido a la ausencia de una relacién previa), la
falta de capacidad de autoanalisis y de autoe-
valuacién y de reflexién sobre uno mismo. Los
facilitadores también indicaron la importan-
cia de preparar espacios seguros y comodos
—-los ambientes donde se realizan los talleres—,
asi como la importancia de la proporcion de
participantesy facilitadores para el proceso de
aprendizaje. Es muy recomendable trabajar
con grupos mas pequenos.

Los resultados de aprendizaje mas valiosos y
significativos que se obtuvieron fueron los si-
guientes: reflexiéon estimulante sobre las elec-
ciones pasadas hechas a lo largo de la vida y
sus consecuencias; reflexion sobre el futuro y
la fijaciéon de metas; mejora de las habilidades
de oratoria y de escucha; desarrollo de la em-
patia; mejora de la conciencia de uno mismoy
la confianza en uno mismo y desarrollo de ha-
bilidades digitales. En 9 de las 10 areas de com-
petencia, los estudiantes mejoraron sus habili-
dades. Este andlisis recoge realidades de cinco
paises diferentes y, en ese sentido, puede con-
siderarse un valioso recurso de experiencias y
ser utilizada como un «punto de partida para la
accion» de todos aquellos que probablemente
encuentren los talleres de My Story Map utiles
para su entorno profesional o personal.

1. Leermodules “Hoe een leven (verhaal) vertellen” en “Media-
productie vaardigheden”, vanaf nu LEERMODULES genoemd
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Este analisis examind los resultados obtenidos
durante la implementacién de la fase piloto.
Tanto los jévenes como los facilitadores que
participaron en la implementacién de los moé-
dulos de aprendizaje contribuyeron para iden-
tificar los puntos cruciales y las posibles areas
de mejora.

En ese sentido, este documento tiene un doble
propdsito:

Q A nivel interno, ayudara a extraer conclu-
siones para mejorar y ultimar 1.O.2. e .O.3.

Q A nivel externo, se dirige a los profesores,
educadores y técnicos de juventud y les
proporciona una vision general del desa-
rrollo del trabajo e importantes sugeren-
cias para el uso futuro de las herramientas.

Para este fin, el contenido de este informe ha
sido organizado y dividido en tres secciones
principales:

Q La primera seccion describe el marco pe-

Q

dagdgico y establece las premisas del en-
foque didactico previsto por el médulo.

El segunda esta dedicado a la descripciéon
de la metodologia utilizada en este estudio
piloto.

El tercera transforma los resultados en re-
comendaciones para el uso futuro de las
herramientas y una mejor adaptabilidad y
transferibilidad en los diferentes sectores
de la escuela, FP, educacién no formal para
jovenes y educacién de adultos.



1.1 Antecedentes del proyecto

My Story Map es un proyecto de asociaciéon
estratégica para la innovacién en el campo
de la educacién escolar. Su objetivo es desa-
rrollar estrategias educativas basadas en los
usos pedagdgicos de la narracidon de relatos y
la creacién de mapas digitales, con el objeti-
vo final de incluir a los jévenes en actividades
de aprendizaje que los motiven a regresar al
sistema educativo o evitar que abandonen
la educacién. Los paises que participaron en
este proyecto fueron: Italia, Bélgica, Francia,
Austria y Espafia.

Durante 2 anos de ejecucién del proyecto, se
llevaron a cabo una serie de acciones con el
objetivo de crear herramientas y una metodo-
logia para los profesores, los facilitadores, los
técnicos de juventud y todos los educadores
que se enfrentan a fendmenos de abandono
escolar prematuro.

Los principales objetivos del proyecto «My
Story Map» son los siguientes:

1. Motivar alosjoévenes (de edades compren-
didas entre los 15 y los 25 afos de edad)
qgue habian interrumpido sus estudios a
que regresaran al sistema educativo.

2. Evitar el abandono prematuro de los estu-
dios y la formacién de aquellos alumnos
que se encuentren en peligro ello (alum-
nos con edades entre los 15y los 19).

Los objetivos especificos:

Q Investigar las posibles causas del abando-
no escolar prematuro por medio de la cre-
acién de mapas digitales

Q Mejorar las competencias digitales y co-
municativas de los participantes, ya que
son dos habilidades clave para aquellos
gue ya han dejado los estudios o que se
encuentran en peligro de abandonarlos

Q Incrementar la concienciacién sobre los
motivos del abandono y las posibles conse-
cuencias de dicha decisidon para el futuro de
la persona

Q Fomentar la elaboracidon consciente de su
propia trayectoria educativa, para definir
objetivos vitales personales, tanto en tér-
minos de posibilidades de cualificaciéon
como de oportunidades laborales

Q Crear herramientas para contribuir a do-
cumentar las necesidades y las estrategias
educativas y a disuadir del abandono es-
colar temprano, que puedan ser utilizadas
por futuras generaciones para los mismos
fines.

Q Contribuir a reducir la tasa de abandono
escolar.

El proyecto se desarrolla de acuerdo con una
estrategia intersectorial que puede adoptarse
y ejecutarse en colegios, instituciones, centros
docentes, centros de juventud y organizacio-
nes juveniles, con el gran objetivo de integrar
la innovacién social y la educacién. La implica-
cion de las instituciones educativas formales,
informales y no formales hace que este pro-
yecto sea mas amplio y completo, con el obje-
tivo de atender a los jovenes.

NUMERO DE PROYECTO: 2017-1-T02-KA201-036735




Entre los numerosos proyectos e iniciativas
que se han ejecutado para prevenir, compen-
sar e intervenir en contra del abandono escolar
prematuro a nivel nacional y europeo, el méto-
do de «My Story Map» tiene como objetivo ser
innovador en los siguientes aspectos:

Q enfoque intersectorial: el proyecto desarro-
lla estrategias que pueden ser asumidas y
ejecutadas por colegios, instituciones de for-
macién profesional, centros de formacion
permanente, centros de juventud y organiza-
ciones juveniles;

Q aplicacion de estrategias centradas en el
alumno: el proyecto aprovecha el potencial
motivador de los nuevos medios digitalesy las
preferencias de los jovenes por estos medios;

Q centrado en los docentes, facilitadores y edu-
cadores: el proyecto desarrolla mddulos de
formacion relevantes disefiados especifica-
mente para preveniry abordar el fenédmenoy
combina de forma sinérgica acciones de pre-
vencion, intervencién y compensacion;

Q actividades extracurriculares: la estrategia de
aprendizaje informal del proyecto es adecua-
da para cumplir con las condiciones previas
del trabajo educativo satisfactorio con los
grupos objetivos, ya que aumenta la autoes-
tima, mejora la motivacién y apoya los proce-
sos de aprendizaje;

Q aprendizaje personalizado: los mapas digita-
les de historias pueden ser altamente perso-
nalizados, por lo que ofrecen vias de apren-
dizaje muy personales, que estan disenadas
para las necesidades especificas de apren-
dizaje de cada individuo. (MODULOS DE
APRENDIZAJE: 95).

La primera parte de este proyecto estaba orienta-
da a investigar la situacién actual del abandono
escolar temprano y crear un marco tedrico o un
marco que ayude a definir acciones adicionales.

6 K

La difusién del uso de las historias digitales para
luchar contra el abandono escolar prematuro
constituye el estudio sobre el que se asienta el
trabajo de desarrollo resultante del proyecto My
Story Map. Resume los resultados de las activi-
dades nacionales y transnacionales de investi-
gacion documental. La investigacion incluye los
dltimos articulos, proyectos e iniciativas, tam-
bién para diversos paises socios adicionales.?

La segunda accién desarrollada dentro del pro-
yecto fue la produccién de una serie de mdédulos
de aprendizaje «Cémo contar una historia (de
la vida)» y «Habilidades de produccién de me-
dios», dirigidos a maestros, educadores, técni-
cos de juventud y a todos aquellos profesionales
involucrados en el trabajo con jévenes que han
abandonado los estudios. Tiene la finalidad de
equiparlos con una herramienta educativa, ba-
sada en el uso pedagdgico de la metodologia de
los mapas digitales de historias, con el propdsito
de motivar a los jévenes que han abandonado
los estudios prematuramente y que tienen en-
tre 15y 25 afos a volver a participar en activida-
des de aprendizaje.

Los modulos que completan el proyecto deben
considerarse recursos complementarios a las cir-
cunstancias locales, ya que por medio de la com-
binacién de los materiales de aprendizaje que
contienen, los maestros, educadores y técnicos de
juventud pueden disefar experiencias de apren-
dizaje de acuerdo con sus necesidades, en las que
se anima a los jévenes a investigar y a organizar en
una historia las causasy las razones que los llevaron
a la decisién de abandonar el sistema educativo y/o
formativo (MODULOS DE APRENDIZAJE, 2019:2).

Ademas, los mdédulos de aprendizaje que se pu-
sieron a prueba en «talleres piloto» en cinco pai-
ses, y los jévenes produjeron las historias de sus
vidas por medio de mapas digitales. Los mate-
riales digitales producidos durante la fase piloto
estan siendo organizados y exhibidos en la expo-
sicion en linea (StoryWall), que también repre-
senta parte de una campana de comunicacién
dirigida a utilizar las redes sociales como canales
de difusién para los resultados del proyecto.

2. Para maés detalles, consulte el estudio “Contar historias dig-
itales para luchar contra el abandono escolar prematuro” dis-
ponible en el sitio https:/mwww.mystorymap.eu/results




2. MARCO METODOLOGICO

En la siguiente seccidn, se explicara la meto-
dologia utilizada durante la fase piloto. El ca-
pitulo comienza con una breve descripcién de
los recursos utilizados durante el desarrollo
de los mdédulos de trabajo del proyecto y de la
plataforma en linea, la estructura y la duracién
de la sesién, el tamano del grupo y el desa-
rrollo de los métodos utilizados, el muestreo
y, finalmente, la hipdtesis del efecto de los ta-
lleres piloto celebrados en cinco paises socios.

2.1 Recursos

Los principales recursos disponibles para talleres
piloto fueron los mdédulos de aprendizaje: «Cémo
contar una historia (de la vida)» y «Habilidades de
producciéon de medios», y la plataforma en linea
ArcGIS® Los médulos pretenden estimular el de-
sarrollo personal utilizando la narracién de his-
torias y los recursos de la sofisticada plataforma
digital ArcGIS como herramienta &

El taller My Story Map utiliza la interaccién con
la plataforma Esri Story Maps para involucrar
a los jévenes que abandonan los estudios pre-
maturamente en el proceso de contextualiza-
ciéon y de reelaboracién de su propia experien-
cia y de sus historias personales de abandono
de los estudios en forma de un mapa digital de
historias (MODULOS DE APRENDIZAJE, 2019:
13). El proceso de aprendizaje se basa en la in-
teraccion, la reflexion, la identificacion y el in-
tercambio de experiencias con companeros. El
proceso tiene como objetivo crear las condicio-
nes en las que el alumno puede aprender tanto
de si mismo como de los demas.

Durante la fase piloto, los socios de cinco paises
han celebrado talleres basados en los mismos
materiales, siguiendo las recomendaciones
y los requisitos minimos acordados entre los
socios para recopilar datos y hacer un analisis
comparativo de la repercusion en cada pais.

2.2 Estructura y duracion de las sesiones

Se celebraron talleres en cada uno de los cinco
paises socios de acuerdo con esta estructura
modular propuestas. Cada pais socio presentd
actividades de los cuatro médulos propuestos
y eligié aquellas actividades marcadas como
actividades altamente recomendadas y obli-
gatorias. Los socios adaptaron las actividades
dependiendo del tamafo del grupo, de las
horas de ejecucién, de la dindmica del grupo,
etc., por lo que la ejecucién de cada piloto re-
sulta diferente.

En esta fase de prueba, se esperaba que algu-
nas de las actividades tuvieran que ser adap-
tadas, reprogramadas o sustituidas por otras.
El objetivo principal de los talleres piloto era
identificar que funcionaba bien y detectar po-
sibles areas de mejora.

Segun MODULOS DE APRENDIZAJE (2019), el
facilitador puede adaptar el tiempo de ejecu-
cién, siguiendo los recursos disponibles y las
necesidades del grupo y las realidades indi-
viduales locales. En cinco paises, las sesiones
se realizaron en una horquilla de 15 a 25 horas.
Las sesiones se pueden organizar durante un
periodo de una o varias semanas, aunque se
recomienda no dejar pasar demasiado tiempo
entre dos sesiones y tratar de mantener una
estructura regular en la medida de lo posible.
Cada pais socio tenia la posibilidad de adoptar
la duracién del proceso de ejecucion depen-
diendo de las caracteristicas y las necesidades
particulares del grupo y del pais.

3. ArcGIS Online es una plataforma GIS y de elaboracién de
mapas, que funciona en la nube, desarrollada por la compania
internacional Esri (Environmental Systems Research Institute) y
que ofrece un completo paquete de herramientas profesiona-
les para recopilar, visualizar, analizar, editar, gestionar y com-
partir datos geograficos.

4. Para mas informacién, consulte el documento «MODULOS
DE APRENDIZAJE» disponible en: https://www.mystorymap.eu/
results

5. Para mas informacién sobre la estructura de los médulos,
consulte MODULOS DE APRENDIZAJE; pagina: 27
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2.3 Tamano del grupo

Durante la fase piloto, el tamafo del grupo en los
paises socios fue de 15 a 20 participantes. Final-
mente, el ndmero total de participantes alcan-
zados en los cinco paises fue de 75 estudiantes
gue habian abandonado prematuramente los
estudios. La distribucion final de participantes
entre los paises socios ha sido la siguiente: Espa-
na: 12, Bélgica: 16, Francia: 11, Italia: 21, Austria: 18
participantes. Solo se consideraron participan-
tes aptos aquellos que participaron en mas del
50% de todos los programas. Por ese motivo, en
algunos paises hubo una gran diferencia entre
los participantes que comenzaron y los que fi-
nalizaron los talleres, lo que se explica en mas
detalle en los siguientes parrafos.

Debido a la naturaleza delicada y personal del
objetivo principal de los talleres, la experiencia
se habia disefado originalmente para grupos
de trabajo de pequeno tamano, por lo que se
recomienda crear grupos de un maximo de 10
jovenes. El trabajo en un grupo pequeno apor-
ta las condiciones necesarias para que el taller
profundice en sus activos a largo plazo, fomen-
tando una reflexién mas profunda, reacciones
sobre el propio taller y un aprendizaje auténo-
mo Yy, al mismo tiempo, asegurando mas tiem-
po para el proceso deinclusiény libre expresion
de todos los participantes y el fortalecimiento
de larelacién de grupo,aumentando el nivel de
intimidad, confianza y confidencialidad (MO-
DULOS DE APRENDIZAJE, 2019: 19). Durante la
fase piloto, la mayoria de los socios no tenian la
posibilidad de trabajar en grupos mas peque-
Aos como se recomendaba, debido al hecho de
gue habia un tiempo limitado para la ejecucién
y, €n algunos casos, esto se relacionaba con las
circunstancias de las organizaciones asociadas
que proporcionaban participantes y/o espacio
para la ejecucioén de los talleres.

2.4 Metodologia

Para lograr los objetivos de este estudio pilo-
to, los socios desarrollaron una metodologia
especial para la recopilacién de datos. En to-
dos los paises se evalud a los estudiantes y a
los facilitador que participaron en los talleres
piloto, tanto antes como después de la ejecu-
cion del taller. El objetivo era hacerse una idea
del estado inicial y luego evaluar el estado fi-
nal, para evaluar la eficiencia del programa y
la calidad de los materiales producidos en las
etapas anteriores del proyecto.

2.5 Evaluacion de los facilitadores

La evaluacioén del facilitador consistié en cum-
plimentar dos cuestionarios, uno antes de
gue comenzaran los talleres y otro, después
(anexo | y Il). Los cuestionarios consistian en
preguntas relacionadas con la estrategia de
presentacion del taller y de reclutamiento de
participantes, las expectativas relacionadas
con la motivacién y el compromiso, la calidad
de los materiales de preparacioén, los posibles
desafios, etc.

Una vez se hubieron finalizado los talleres, los
facilitadores fueron evaluados por medio de
otro cuestionario con una estructura y unos
temas similares, pero esta vez con el objetivo
de recopilar comentarios y recomendaciones
reales para su uso futuro. Los resultados se
presentan a continuacién, en la seccién «Con-
clusiones:facilitadores».




2.6 Evaluacion de los estudiantes

La evaluacién de la experiencia de los estudi-
antes durante los talleres constaba de 2 partes:

Q Autoevaluacion
Q Evaluacion en grupo durante los talleres

Tanto las actividades de autoevaluacién como
de evaluacién en grupo fueron presentadas du-
rante las sesiones primeray ultima, con el fin de
comparar los resultados.

La autoevaluacién representa un elemento
muy importante de la estrategia metodol6-
gica del taller My Story Map, ya que es la pri-
meray principal herramienta mediante la cual
es posible realmente fomentar e iniciar un
proceso de aprendizaje basado en el alumno
(MODULOS DE APRENDIZAJE, 2019:31).

De acuerdo con los MODULOS DE APRENDI-
ZAJE (2019: 31), la autoevaluacién ha sido es-
pecificamente disefada en torno a las compe-
tencias definidas que pueden adquirirse en las
cuatro fases diferentes del taller, y su presenta-
cién se hizo de la siguiente forma:

Q durante la primera sesion del taller para
ser utilizada como una forma de evalua-
cion formativa, de modo que los alumnos
puedan disfrutar de un primer momen-
to de reflexiéon durante el que aumentar
Su conciencia sobre si mismos respecto a
esas competencias especificas y comenzar
a asumir un papel mas activo en la evalua-
cion de su propio aprendizaje mediante la
determinacién de sus objetivos.

Q durante la ultima sesién del taller, para
ser utilizada como un formulario de eva-
luacidn sumativa, con el fin de evaluar la
repercusion de la experiencia del taller en
los participantes, comparandola con los
resultados de la primera versién de su au-
toevaluacién. Mediante esta evaluacion su-
mativa, los participantes obtienen una per-
spectiva y una comprensién mas amplias
sobre su propio aprendizaje al identificar

perspectivas y estrategias futuras.

La evaluacién por medio de las actividades del
taller se introdujo para recopilar comentarios
cualitativos de los participantes durante la pri-
mera sesion. Gracias a esta evaluacion, los faci-
litadores obtuvieron una mejor y mas profunda
comprensiéon de las expectativas y de la motiva-
cién de los participantes, y pudieron adaptar las
actividades para satisfacer mejor sus expectati-
vas y necesidades.

Las actividades estaban divididas en dos partes
principales:

1. Durante la primera sesién. Se presentd la
actividad denominada «El cuadrado de ex-
pectativas», para descubrir las expectati-
vas, la motivacién y los posibles miedos de
los participantes, que se recopilaron en un
poster comun en el aula. *

2. Después de terminar el taller. Se presentd
la actividad denominada «Recordando el
cuadrado de expectativas», para compro-
bar si se habian cumplido las expectativas
de los participantes sobre el proyecto y las
actividades. La actividad consistia en vol-
ver al péster elaborado en la primera se-
sién y comprobar si las expectativas, la mo-
tivacién y los posibles miedos compartidos

habian cambiado o no.

Ademas de eso, se introdujo otra actividad de
evaluacion llamada «Café del mundo» (anexo 1),
para crear una atmaosfera informal en la que los
participantes tuvieran otra oportunidad de re-
flexionar con todo el grupo sobre lo que habian
aprendido durante las sesiones. Durante esta
actividad, los participantes hicieron comenta-
rios sobre lo que mas les habia gustado del cur-
so, sobre cémo se habian sentido en el grupo
durante las diferentes actividades realizadas y
si recomendarian los talleres a sus amigos, etc.
Los resultados de estas actividades se presen-
tan en la seccion «Conclusiones: estudiantes».
La evaluacién es una parte clave del proceso
de aprendizaje, que proporciona comentarios
valiosos sobre las actividades de aprendizaje.
Para Weis (2001), la evaluaciéon de un proyec-
to educativo consiste en medir los efectos de
un programa en comparacion con los objeti-
vos gue se pretendian alcanzar, con el fin de
contribuir a la toma de decisiones sobre el pro-
grama y mejorar su ejecucion futura. Por ese
motivo, esta evaluacion se considera uno de los
elementos mas importantes de este proyectoy
contribuira a la sostenibilidad del proyecto.
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2.7 Muestra

Se celebraron talleres piloto en los cinco paises socios. El nUmero total de estudiantes que
habian abandonado prematuramente los estudios y que participaron en los talleres fue de
75y el nUmero de facilitadores que participaron fue de 8 en total.

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES (estudiantes)

Edad Entre los 14 y 21 afios
Sexo Hombres: 31
Mujeres:. 44

Espana, Marruecos, Republica Dominicana, Rumania, Ec-

Nacionalidades uador, Nicaragua, Albania, Colombia, Austria, Hungria,
Cabo Verde, Bosnia, Chechenia, Italia, Bangladés, Bélgica,
Francia

Estatus social Nivel econémico bajo (5/5)

Los facilitadoresinformaron de que los participantes tenian
diferentes antecedentes culturales, tradiciones, habitos,
Antecedentes sociales idioma, etc. La situacion personal y familiar también era di-
versa. Algunos de ellos viven con su familia, otros con her-
manos u otros familiares, algunos de ellos solos. También
se informo de casos de madres jovenes, de participantes
tutelados por la Administracion Regional y de inmigrantes
jovenes. Los antecedentes de migracion familiar habian
dado lugar en su mayoria a los problemas educativos, a
las dificultades con el idioma y a la adaptacion a diferentes
contextos sociales y culturales. Todos estos factores varia-
ban de unos participantes a otros, y también repercutieron
sobre la dinamica y el ambiente durante los talleres.

Respecto a la educacion de los participantes, los facilita-
dores informaron de los siguientes niveles: estudiantes
Antecedentes educativos [de grado, educacion secundaria obligatoria, educacion
primaria o secundaria como maximo nivel educativo.
En general, la gran mayoria tenia un historial académi-
co de fracaso escolar por numerosas razones: migracion,
adaptacion al sistema reglado, falta de motivacion, prob-
lemas de aprendizaje y dificultades con el idioma. Algunos
participantes tenian una situacion familiar y/o social muy
dificil, lo que habia tenido una profunda influencia en su
trayectoria educativa. Para muchos de ellos la educacion
tenfa connotaciones negativas, aparte de la situacion juve-
nil problematica descrita.

TABLA 1. — Descripcidn del perfil de los participantes (estudiantes)
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2.8 Premisas principales

De acuerdo con un cuestionario cumplimentado
por los facilitadores antes de la ejecucion del ta-
ller piloto, se determinaron premisas clave e hi-
poétesis sobre sus caracteristicas. Las mas impor-
tantes estaban relacionadas con la motivaciéon,
los resultados de aprendizaje y los desafios a los
que los facilitadores esperaban enfrentarse.

Principales premisas:

Q Motivacion: antes de que comenzaran los
talleres, se percibia la motivacién de los par-
ticipantes a un nivel medio. Todos los faci-
litadores estuvieron de acuerdo en que la
motivacién es uno de los factores mas impor-
tantes en esta actividad, por lo que esto debe
tenerse en cuenta, tanto cuando se trata de
presentar la idea por primera vez, como para
trabajar en su motivacion en los talleres.

Q Resultados: se esperaba que las areas mas
importantes de mejora ocurrieran en el area
del desarrollo personal, mejorando la auto-
confianza, las habilidades de comunicacion,
estableciendo nuevas relaciones, despertan-
do interés para continuar la capacitacién en
el futuro.

Q Desafios: los desafios que se esperaban esta-
ban relacionados principalmente con aspec-
tos especificos del grupo objetivo en cuanto
alinterés, la atenciény la concentracién, el es-
tablecimiento de relaciones con los demas y
la comprensién de la plataforma ArcGIS.

A continuacidén se recogen algunos de los testi-
monios que respaldan esas premisas:

Motivacion:

Q «La sensacion es que su motivacioén proba-
blemente aumentara una vez que comien-
cen a ver en la practica el potencial de las
actividades del taller, que definan sus obje-
tivos de aprendizaje y configuren sus expec-
tativas de una manera mas precisa y realis-
ta.» (IT)

Q «El gran factor también fue el hecho de que
la gran mayoria de los participantes original-
mente decidieron venir porque era una ac-
tividad recomendada por alguien en quien
confiaban.» (AT)

Q «Algunos participantes estuvieron muy con-
tentos de participar en algo diferente a las
clases habituales.» (ES)

Resultados mas importantes:

Q Espero que se sientan fortalecidos y mas
seguros sobre lo que quieren hacer con su
vida, y mientras tanto, que también hayan
aprendido diferentes habilidades. (BE)

Q Para algunos de ellos podria ser la primera
vez que alguien dirige su atencion de esa
manera y la primera vez que se les pide
gue piensen sobre su futuro y sobre lo que
realmente quieren en la vida. (FR)

Q Tendran la oportunidad de conocer a otras
personas e inspirarse en ellas, aprender de
ellas y establecer nuevas relaciones que
pueden ser significativas (o no) para su fu-
turo. (ES)

Desafios:

Q «...Este grupo también tiene la tendencia a
dejarse llevar por la corriente con mucha
facilidad y a mudar su atencion y su con-
centraciéon rapidamente. (..) Ademas de
eso, se percibié como posible desafio el
trabajo con un grupo muy diverso en tér-
minos de trayectorias, experiencias y edad,
ya que esto haria mas dificil el disefio de
un flujo de actividades que respondiera a
todas las diferentes necesidades al mismo
tiempo.» (IT)

Q «No estamos seguros de si el taller sera
percibido como atractivo, si los jévenes nos
aceptaran como facilitadores y participa-
ran activamente...» (AT)

Q «No sabemos si los jévenes aceptaran ha-
blar sobre sus fracasos personales en sus
carreras educativas -y publicar una histo-
ria a partir de ello...» (AT)

Q «No estamos seguros de si el taller sera
percibido como atractivo, si los jovenes nos
aceptaran como facilitadores y participa-
ran activamente....» (AT)

Q «..Lo que mas dificil les resulté fue com-
prender la finalidad de esta actividad y
también comprender cémo funciona el
software.» (FR)

En el capitulo siguiente, los resultados de los
estudiantesy facilitadores se presentan como
los resultados principales de esta fase piloto
del proyecto.
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3. RESULTADOS

Para obtener una visién global y una evalua-
cion del proyecto, tanto los facilitadores como
los participantes evaluaron sus experiencias, y
se recopilaron sus comentarios para analizar-
los. En esta seccién, se recopilan valiosos ha-
llazgos para comparar las expectativas inicia-
les con los resultados finales obtenidos tras la
ejecucion del proyecto.

La estrategia de evaluacién del estudio pilo-
to incluia cuestionarios de evaluacién para
estudiantes y facilitadores/ facilitadores, que
constituyen el principal recurso para este ana-
lisis. Se crearon cuestionarios para recopilar
datos antes y después de la ejecucién del ta-
ller piloto, tanto de los estudiantes como de
los profesores, lo que ofrecié la oportunidad
de determinar los problemas mas agudos y
las posibles areas de mejora. Los resultados se
han recopilado e interpretado en las siguien-
tes secciones con el objetivo de ofrecer los pri-
meros comentarios sobre los talleres piloto de
My Story Map.

3.1 Resultados de los participantes

Como se menciond anteriormente, los estu-
diantes participaron en dos tipos de evalua-
cion: autoevaluacidén y evaluacidon en grupo
por medio de actividades. En las siguientes
secciones, se rednen los resultados de ambas
evaluaciones y, en funcién de la informacioén
obtenida, se ofrecen algunas conclusiones.

2 Y

Resultados de la autoevaluacién

La TABLA 2. Resultados de la autoevaluacion
(antes y después de los talleres) - ESTUDIAN-
TES presentan los resultados de la evaluacién
obtenidos después de la realizacién de la au-
toevaluacién por los participantes en los dos
momentos mencionados: antes y después
de la ejecucidén de los talleres. La autoevalua-
cién se realizé por medio de un cuestionario
en linea, que contiene una lista de 10 com-
petencias, que se abordan a través del taller
My Story Map. Para asegurar la comprension
correcta de la informacion demandada, cada
competencia se acompana de una explica-
cion de su significado. Cada participante tuvo
qgue repasar la lista individualmente y tratar
de calificarla haciendo clic en el Nivel 1 («Me
siento muy poco competente») a 4 («Me sien-
to muy competente»). Esta encuesta se realizd
de forma andénima.

Se recogieron los resultados de cinco paises
y 75 participantes y se presentan en la tabla
siguiente, que incluye las 10 areas de compe-
tencia. Se calculé la media de las respuestas
en cada area, con el fin de averiguar cual era
el estado inicial y luego medir el progreso
después de la ejecucion del taller.

En la tabla se registran ambas respuestas,
antes y después de los talleres. En la tercera
columna se comparan los resultados y se cal-
cula la diferencia entre los resultados antes y
después, para dejar constancia de la repercu-
sion del proyecto en el nivel de progreso de
los participantes.




ANTES DE LOS | DESPUES DE LOS DIFERENCIA
TALLERES TALLERES

Comunicarse con 2.3 29 26%
sentido
Comunicacion 29 3.1 7%
digital
Creacidén de contenido 2.4 2.8 17%
digital
Concienciay 2.6 3 15%
responsabilidad
personal
Flexibilidad y 25 2.8 12%
adaptabilidad
Aprender a aprender 2.2 2.6 18%
Organizarse de forma 25 2.6 4%
efectiva
Creatividad y sentido 25 2.8 12%
de la iniciativa
Resoluciéon de 25 25 0%
problemas
Trabajar con otras 25 2.9 16%
personas
MEDIA TOTAL 2.5 2.8 12%

TABLA 2. Resultados de la autoevaluacién (antes y después de los talleres) - ESTUDIANTES
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Antes del taller el nivel de competencia medio
percibido era de 2,5. Las calificaciones mas al-
tas se dieron en las competencias relacionadas
con la comunicacién digital (2,9) y la conciencia
y responsabilidad personal (2,6). Los resultados
mas bajos correspondieron a las competencias
denominadas «aprender a aprender» (2,2) y «co-
municarse con sentido» (2,3).

Después del taller el nivel de competencia perci-
bido promedio fue de 2,8. El nivel de competen-
cia percibido aumenté globalmente en un 12%.
El drea con un progreso mas significativo segun
la autoevaluacion de los estudiantes fue «comu-
nicarse son sentido» (26%). Esta categoria era
una de las dos areas con una percepcién mas
débil antes de los talleres. Los talleres dieron lu-
gar a una percepcién considerable de progreso
en este dominio, especialmente si tenemos en
cuenta que entre los objetivos del presente pro-
yecto el segundo objeto especifico era: «Mejorar
las competencias digitales y de comunicacion
entre los participantes, ya que son dos compe-
tencias clave fundamentales tanto para los que
abandonan los estudios de forma prematura
como para aquellos que corren ese riesgon.

Otras dreas con mayor mejora fueron las siguien-
tes: creacion de contenido digital (17%) concien-
cia y responsabilidad personal (15%), aprender
a aprender (18%) y trabajar con otras personas
(16%). Cada una de estas areas es esencial para
los objetivos del proyecto My Story Map. Por lo
tanto, el aumento en la puntuacién de la per-
cepcidn correspondiente puede considerarse
una repercusion positiva del proyecto.

Los estudiantes no percibieron un avance apre-
ciable en la competencia del drea de «resolucion
de problemas». Al parecer, se logré poco progreso
en las areas que inicialmente obtuvieron las pun-
tuaciones mas altas, a saber: «organizarse de for-
ma efectiva» (4%) y «comunicacion digital» (7%).

B ©

Conclusiones:

Los resultados indicaron que la autoevaluacion
por el participante de sus competencias en to-
das las categorias arrojaba unos valores funda-
mentalmente medios*, entre 2.2y 2.9 antes de la
ejecucion del taller, y entre 25y 3.1 después de la
misma. Los resultados de la autoevaluacion mos-
traron que en 9 de 10 dreas de examen se registra-
ron algunos avances positivos. La excepcion fue la
«resolucion de problemas», en la que los partici-
pantes no percibieron ninguna mejora. Aunque
las diferencias en los resultados antes y después
del taller no fueron altas, los resultados obtenidos
fueron significativos, ya que los participantes no-
taron que sus competencias habian aumentado.
Ademas, debe senalarse que los resultados obte-
nidos se basan en un «taller piloto» celebrado con
una duracion de 20 a 30 horas. Consideramos que
la ejecucion de la kmetodologia de My Story Map
durante un periodo mas largo podria tener una
repercusion significativamente mayor. En este
sentido, el uso de todo un trimestre / semestre
escolar o curso escolar podria dar lugar a mejoras
significativas en el desarrollo de las competencias
de los participantes.

Al interpretar los resultados, es aconsejable con-
siderar antes del taller la dificultad para la ma-
yoria de los participantes que supone compren-
der el concepto y el significado practico de las
diferentes competencias evaluadas. Esto podria
afectar a las puntuaciones otorgadas a cada ele-
mento evaluado. Luego, cuando se les pidié que
cumplimentaran la evaluacion al final del taller,
se volvieron mucho mas «conscientes» de sus
propios puntos fuertes, por lo que pudieron eva-
luarse a si mismos de una manera mas «realista»
que antes. Ese podria ser uno de los motivos por
los que no se han encontrado grandes diferen-
cias en los resultados anteriores y posteriores.

Por ultimo, debe tenerse en cuenta que el proce-
so de autoevaluacién resulté nuevo y dificil para
la mayoria de los jévenes involucrados, ya que no
estaban acostumbrados a evaluarse a si mismos.
Segun los facilitadores, durante la autoevalua-
cion final, muchos de ellos se dieron cuenta real-
mente de que se habian evaluado a si mismos
con puntuaciones mas altas que las que debe-
rian haberse dado en la primera autoevaluacion,
ya que ahora eran mas conscientes de su signifi-
cado. Esto quiere decir que el porcentaje de pro-
greso podria haber sido mucho mas alto si hu-
bieran podido evaluarse a si mismos de manera
mas realista durante la evaluacién inicial.




Evaluacion en grupo por medio de las actividades
del taller

En los cinco paises, se introdujeron activida-
des de evaluacién en grupo durante la prime-
ra y la ultima sesién del taller, con el fin de
verificar si se habian cumplido las expecta-
tivas de los participantes y recopilar comen-
tarios de grupo sobre la satisfaccion con las
actividades, con los resultados del aprendi-
Zzaje y consigo mismos como grupo. Se han
recopilado los resultados de la evaluacién
de grupo a través de actividades y han apa-
recido pocos resultados importantes. Como
hallazgo mas valioso debe senalarse que los
facilitadores informaron en todos los paises
de que las expectativas de los participantes
se habian cumplido en su mayoria. En ltalia,
por ejemplo, los facilitadores informaron de
que «..algunos de los participantes sefalaron
que les hubria gustado profundizar mas en la
reflexion y que les resultaba dificil compren-
der que no todo el grupo compartiera el mis-
mo deseo y no se sintiera totalmente seguro
compartiendo cosas con los demas. En gene-
ral, los resultados de aprendizaje fueron muy
positivos». Los resultados siguientes (Conclu-
siones: facilitadores) explicardn en mas pro-
fundidad las diferentes dindmicas de grupo y
situaciones en cada pais socio y presentaran
en mas profundidad cémo los participantes
mostraron diferentes niveles de interés du-
rante la ejecucion del taller.

Ademas: «Algunos de ellos senalaron que se-
ria mejor si hubiera mas actividades relacio-
nadas con la “parte digital” y menos dibujo y
escritura, pero eso, por supuesto, depende de
sus preferencias personales con respecto a la
metodologia de trabajo». (ES).También se de-
tectaron diferentes estilos de aprendizaje y pre-
ferencias en cuanto a la metodologia. El desarro-
llo de la competencia digital esta estrechamente
relacionado con un desarrollo previo de habilida-
des de escritura, lo que posibilita la relacion entre
ideas y fomenta la interaccién entre pensamien-
tos y reflexiones personales. Solo cuando se ad-
quiere esta competencia basica de comprension
oral y escrita, debe desarrollarse la competencia
digital en profundidad.
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3.2 Resultados de los facilitadores

En esta seccidén se exponen los resultados mas
importantes de los comentarios de los profeso-
res sobre la ejecucion del taller piloto. Se reco-
pilaron comentarios valiosos, que se comparten
para que puedan ser de utilidad para futuros
usuarios de los materiales de My Story Map.

Las respuestas de los facilitadores se recopila-
ron y elaboraron en unas pocas secciones para
ayudar al lector a seguir y comprender los pun-
tos mas importantes del estudio piloto.

Q En la primera seccidn, se registra informacion
sobre la forma en que los talleres se presenta-
ron a las organizaciones a nivel local. El objeti-
vo era ofrecer algunos posibles enfoques a los
futuros usuarios del proyecto.

Q En la segunda seccién, se recopilaron comen-
tarios sobre la satisfaccion general y la motiva-
cién, haciendo hincapié en la importancia de
la motivacién para el proceso de aprendizaje.

Q En la ultima seccion, se describio la reflexion so-
bre las herramientas que lo habian hecho posi-
ble, asi como los consejos Utiles para el futuro.

Cémo se presentaron los talleres

Segun los informes de los facilitadores, sus ta-
lleres fueron presentados en primera instancia
a los estudiantes principalmente por personas
responsables de las organizaciones, y luego los
profesores / tutores / facilitadores dieron mas
detalles a los participantes individualmente.
Cada pais tenia un enfoque diferente por lo
que respecta a la presentacién, ya que estamos
hablando de diferentes trayectorias, tipos de
organizacion, relaciones previas con los socios
locales y caracteristicas del grupo diana.

Las experiencias en todos los paises demos-
traron que motivar a los estudiantes que aban-
donan los estudios a participar en este tipo de
talleres y contribuir al mismo puede resultar bas-
tante complicado y requiere mucha implicacion
debido a las caracteristicas del grupo objetivo. En
Espafa, por ejemplo, después de que el proyecto
fuera ideado por los tutores, el facilitadores que
ejecuto los talleres también visito la organizacion
para conocer a los posibles participantes, verlos
en su vida cotidiana, establecer las primeras co-
nexiones e intentar crear conexiones que contri-
buyeran a fortalecer la repercusién del proyecto.
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Esto también se hizo con el propésito de moti-
var adicionalmente a algunos de los posibles
participantes a participar en el taller. Resulto ser
una buena practica porque mas tarde, durante
los talleres, algunos participantes explicaron que
habian tenido algunas dudas inicialmente, pero
después de la visita de los facilitadores habian
decidido participar en los talleres. La relacion en-
tre los facilitadores y los estudiantes que partici-
paron resulta crucial. Mas adelante, se descubrid
gue los tutores que habian creado (o que aun
mantienen) relaciones personales con los estudi-
antes fueron el factor clave de motivacioén para el
compromiso con el proyecto.

Q «El vinculo principal ha sido la relacién positi-
va que los profesores tenian con los antiguos
alumnos, ya que eso reforzé la confianza de
los jovenes en el proyecto, pues lo percibie-
ron como algo promovido por adultos que se
preocupaban por ellos.» (IT).

Freeman (et al., 2011) confirma que los profesores
pueden resultar esenciales para proporcionar un
mayor y mejor apoyo emocional a los estudian-
tes a medida que avanzan en su educacién. Todo
lo cual lleva a la conclusiéon de que los profeso-
res son las figuras que pueden tener una mayor
repercusion en la participacion y la implicacion
de los estudiantes en este tipo de actividades. La
referencia del adulto se convierte en uno de los
elementos mas importantes que influyen en la
repercusion del proyecto.

En todos los paises, excepto en ltalia, los talleres
se incluyeron en la programacién ordinaria de la
organizacion, lo que quiere decir que formaban
parte de las actividades obligatorias de los par-
ticipantes, ya que las organizaciones no podian
ejecutar actividades que no formaran parte de
su programa curricular. En Italia, por el contra-
rio, se propuso la participacién como actividad
voluntaria. Se considerd que, dada la naturaleza
especificamente personal del programa, podia
resultar mucho mas beneficioso para los jéve-
nes no sentir la presidon de tener que estar alli
por nadie mas que por si mismos.




Conclusiéon

La estrategia de presentaciéon de los talleres de-
pende de las particularidades del grupo diana,
de sus antecedentes culturales, sociales y edu-
cativos. Ademas, un factor muy importante es
cualquier relacién previa establecida con el estu-
diante, ya que demostrd ser un factor de motiva-
ciéon clave para su participacion. Si la propuesta
se habia presentado como parte del programa
ordinario, resulté mucho mas facil hacer que los
participantes se involucraran y participaran. Al
hacerlo de esta manera incluso aquellos que al
principio no muestran mucho interés pueden
comenzar a sentirse motivados durante el pro-
ceso y finalmente terminar implicados y felices
de participar. Por otra parte, si la participacion
es voluntaria, hay mas posibilidades de que los
jovenes se sientan mas motivados y comprome-
tidos, y que resulte mas util para su crecimiento
personal. Por ultimo, todo depende del contexto
en el que se realice este tipo de actividad y de
si es necesario estimar cual es la mejor estrate-
gia para su situacion. Cada grupo tiene su propia
realidad, necesidades y contextos. El respeto de
estas variables contribuye significativamente a
la repercusién del programa.

El cumplimiento de los objetivos de los talleres
Segun los registros de los facilitadores, una vez
gue comenzaron los talleres, todos los partici-
pantes tenian una idea clara sobre las metas y
los objetivos del taller.

Q «En general, la experiencia de los alumnos y
los facilitadores fue muy positiva y valorada,
por lo que consideramos que los objetivos de
este proyecto se han cumplido en un nivel
muy satisfactorio». (ES)

El compromiso, por otra parte, depende de los
intereses personales y de la motivacion de cada
participante. Se encontraron algunas diferencias
en cuanto a preferencias con respecto a la meto-
dologia de trabajo y a los diferentes tipos de ac-
tividades: algunos estudiantes prefieren escribir,
mientras que otros prefieren dibujar o trabajar
en el ordenador. Responde a diferentes estilos de
aprendizaje y a las inteligencias multiples. La re-
flexion sobre los diferentes estilos de aprendizaje
se expone en los parrafos siguientes. El testimonio
que resume las experiencias en todos los paises
es el siguiente:

Q «En general, aunque todos los entendieron, al-
gunos participantes decididamente aceptaron
los objetivos mejor que otros y, por lo tanto,
mostraron un mayor nivel de compromiso du-
rante las diferentes actividades del taller» (IT).

Se encontré una actitud muy positiva en ltalia,
donde algunos participantes mostraron interés
por el proyecto en si y tenian curiosidad por los
participantes de otros paises que estan experi-
mentando el mismo proceso. Este hecho lleva a
la hipdtesis de que el conocimiento de otros estu-
diantes y de los paises que participan en talleres
similares podria ser otro factor de motivacién para
la implicacién de los participantes. Partiendo de
esta hipdtesis, proponemos que «My Story Wall»
se pueda utilizar en el futuro al presentar las acti-
vidades de My Story Mapy en la sesidon de presen-
tacion de la propuesta.

En Espaia, los facilitadores informaron de reacci-
ones positivas hacia las actividades, en las que los
profesores confirmaron que «de hecho, estaban
mas comprometidosy mas centrados de lo habitu-
aly que la mayoria no perdié el interés hasta el final
de los talleres» (ES). Este testimonio muestra que la
experiencia de aprendizaje personal también pue-
de ser un factor de compromiso importante. Otra
forma de estimular la participacién de los estudi-
antes durante el proceso de aprendizaje es ayudar-
se mutuamente y aprender juntos «..el facilitador
también pidié a los otros miembros del grupo que
contribuyeran a apoyar a los participantes que
tenian dificultades para comprender. Esto ayudd
a que los participantes se sintieran mas responsa-
blesy en control del proceso» (IT). Los talleres de My
Story Map estan disenados para el aprendizaje en-
tre companerosy con el objetivo de que cada estu-
diante se convierta en protagonista del proceso
de aprendizaje. Involucrar a los estudiantes tanto
como sea posible en cada paso de la ejecucién de
las actividades del taller contribuye positivamente
a la repercusion del proceso de aprendizaje.

Conclusion:

En general, los talleres se percibieron como posi-
tivos y la motivacion de los participantes se con-
siderd satisfactoria en todos los paises. A pesar
de eso, la motivacion especifica del grupo diana
puede oscilar diariamente y necesita un refuerzo
continuo. Como factor de motivacién adicional
se encontré que (1) considerar la experiencia de
aprendizaje a nivel personal, (2) poner el proyec-
to en contexto y la existencia de una comunidad
mas amplia que hace las mismas actividades y
(3) el trabajo entre companeros son factores que
pueden estimular el interés y el compromiso de
los participantes.
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Cémo gestionar el abandono escolar:

la motivaciéon como factor clave

La motivacién es un factor muy importante de
los procesos de aprendizaje. Segun Pintrich
(2003), el término motivacién se deriva del
verbo latino movere, que significa moverse.
En la literatura, existen diferentes teorias mo-
tivacionales que intentan responder a las pre-
guntas sobre qué hace que los individuos se
muevan (energizacién) y hacia qué activida-
des o tareas. Conociendo las particularidades
de este grupo diana en concreto, es importan-
te tener en cuenta que pueden necesitar re-
fuerzo de motivacién en todas las etapas. En
todos los paises, los facilitadores informaron
de que la motivacion era basicamente media.
En ese sentido, uno de los principales desafios
a los que se enfrentaron los facilitadores en
todos los paises fue mantener el compromiso
de todos los estudiantes durante la duracion
de todo el taller. Esta dificultad en cuanto a la
motivacion fue un factor clave para los benefi-
ciarios del proyecto, que presentan altos nive-
les de abandono debido a sus dificultades con
la perseverancia y el compromiso constante
en su propio desarrollo personal y académico.

En todos los paises, el nUmero de participantes
inicialmente interesados que lo solicitaron fue
mucho mayor que el nimero final que partici-
po en los talleres. Los facilitadores coincidieron
principalmente en que «garantizar la partici-
pacién y el compromiso de este grupo diana
concreto habia resultado ser extremmadamente
complicado». En todos los paises, el numero
de participantes varié desde la primera sesién
hasta la ultima. Algunos participantes se per-
dieron una parte de las sesiones, otros comen-
zaron pero no lograron terminarlo y otros, que
se unieron tarde, solo participaron en las fases
posteriores de los talleres. Las razones para no
presentarse fueron muy diferentes:

Q «..debido a cambios en sus circunstancias per-
sonales en el ultimo minuto» (ES);

Q «..debido a diferentes razones familiares y de
salud (IT);

Q «.mantenian una lucha particular con sus an-
tecedentes y situaciones sociales» (AT).

BN ¢

Esta situacion lleva al cambio de dindamica du-
rante las sesiones, ya que el facilitador a veces
tiene que ir y venir con las actividades con los
estudiantes que se han perdido alguna parte
del programa. Por esa razén, se recomienda
disponer de mas de un facilitador / facilitador
durante el desarrollo del taller.

Todo esto lleva a la conclusién de que, por lo que
respecta al diseno y la planificacion del taller, es
muy importante tener en cuenta cudl es la me-
jor estrategia para su grupo diana especifico. Po-
dria ser util recopilar informacién basica sobre los
participantes antes del comienzo del taller, para
organizarla de la mejor manera posible. «La ma-
yoria de los jévenes con los que hemos contacta-
do provienen de entornos muy dificiles y tienen
que lidiar diariamente con diferentes desafios;
por lo tanto, la férmula de un taller de 20-25 ho-
ras para la mayoria de ellos parecia muy exigente»
(IT). Debe tenerse en cuenta que este grupo diana
normalmente tiene un alto grado de absentismo
por numerosas razones. Por lo tanto, la presencia
de aquellos que participaron en todas las sesiones
debe ser valorada y apreciada, y deben tener al-
gun tipo de reconocimiento por su logro.

Conclusion:

Como se ha mencionado anteriormente, la mo-
tivacion es uno de los factores clave para la eje-
cucion satisfactoria de los talleres. Por eso, es
recomendable recopilar la mayor cantidad de
informacidén posible de los participantes antes
de comenzar a trabajar con ellos, conocer sus
antecedentes y los desafios diarios a los que
se enfrentan. También se recomienda dispo-
ner de mas facilitadores/ facilitadores durante
los talleres para tratar de prestar una atencién
mas «personalizada» a cada participante. Una
persona dificilmente puede prestar un apoyo
personalizado a todos los participantes en un
grupo mayor de 5-7 personas. Aparte de eso, es
importante tener en cuenta que revivir algunos
recuerdos puede causar unos sentimientos y/o
unas reacciones intensas, lo que puede afectar
a la motivacién futura y a la voluntad de parti-
cipar hasta el final.




Una reflexion sobre las herramientas

(la plataforma ArcGIS y los médulos de aprendizaje)
Después de la primera prueba de MODULOS
DE APRENDIZAJE (2019) en 5 paises, se reca-
baron comentarios de los facilitadores y los
facilitadores, que aportaron diferentes opinio-
nes sobre las actividades y los MODULOS DE
APRENDIZAJE.

Se determiné que existe un acuerdo gene-
ral respecto al punto de que los mddulos de
aprendizaje resultan Utiles para la preparaciéon
de los talleres. Ofrece una reflexién resumida
sobre los fendmenos del abandono escolar
prematuro y una explicacién completa del uso
de la narracién de historias con este grupo ob-
jetivo especifico.

Q «La guia resulté bastante util para com-
prender el poder de las historias y como
contarlas y como ayudar a los jovenes a
contar historias» (FR).

Q «La guia me vino bien para ponerme en
antecedentes; muy elaborada, buena ex-
plicacién, consejos y trucos muy concre-
tos» (BE).

Su estructura légica significéd que era facil de se-
guir, y las actividades, que se pueden adaptar
facilmente a diferentes contextos de aprendiza-
je, son un punto fuerte de esta guia:

Q «Muchas de las actividades se pueden
adaptar facilmente y el ritmo puede variar
mucho, pero manteniendo su objetivo ori-
ginal. También permite mucha flexibilidad
en términos de personalizaciéon, tanto por
lo que respecta al plazo de ejecuciéon como
al contenido» (IT).

Q «Elegimos y usamos lo que parecia mas
pertinente para esa formacién especifica
con ese grupo en particular. Eso significa
que, gracias a la guia, podriamos encon-
trar grandes actividades que nos ayuden
a llevar a la practica y materializar los ma-
pas de historias» (FR).

Todo esto llevé a la conclusion de que los MO-
DULOS DE APRENDIZAJE cumplen su propdsi-
to: servir de base para todos los contextos edu-
cativos. El objetivo principal de los mdédulos es
precisamente la adaptabilidad y la transferibili-
dad a diferentes ambitos de aprendizaje.

Tanto las impresiones de los estudiantes como
de los facilitadores relacionadas con el uso de
la plataforma ArcGIS fueron variadas. Tal como
informaron, la plataforma puede ser una muy
buena herramienta para trabajar estos temas,
pero aun hay algunos puntos importantes que
conviene tener en cuenta. Por ejemplo: «Algu-
nas plantillas son bastante complicadas, por lo
que los jévenes tuvieron dificultades para usar-
las. Por esa razén, usamos principalmente plan-
tillas del “diario de mapas” y “cascada”, ya que
nos parecieron “las mas simples”» (ES). Ademas,
aunque los MODULOS DE APRENDIZAJE re-
sultaron muy Utiles para la preparacién de los
profesores, algunos de ellos mencionaron que
tenian que dar instrucciones adicionales sobre
el trabajo en la plataforma, para que los jove-
nes pudieran trabajar de manera mas auténo-
ma. Aparte de eso, se debe tener en cuenta el
bajo nivel de competencias digitales del grupo
diana, por lo que no todos los participantes pu-
dieron gestionar el trabajo por si mismos. «La
actitud de los participantes hacia la plataforma
fue bastante variada. Algunos la escogieron con
bastante facilidad y fueron muy independien-
tes (..). Otros encontraron algunas dificultades,
especialmente en el proceso de inicio de sesidon
(no usan mucho su direccion de correo electro-
nico, algunos ni siquiera tenian uno),... (IT).

Aparte de esto, por lo que respecta a las cuentas
publicas, se reconocié como desventaja que una
vez que se publican las historias, se hacen publi-
cas de inmediato. Por otra parte, si se usa una
cuenta de la organizacion, es posible compartir
historias justo dentro de la organizacién, lo que
para algunos participantes podria ser preferible.
Se debe tener en cuenta que los jévenes han de
tener cuidado al compartir material «por ejem-
plo: incluso compartirian temas muy persona-
les que podrian danarlos después, como fotos
y nhombres de padres que estuvieron involucra-
dos en un problema legal con ellos, o jévenes
cuya solicitud de asilo aln no ha sido aceptada /
organizada o cosas similares» (BE). Por ese mo-
tivo, se recomienda que antes de publicar todas
las historias, estas sean revisadas por una perso-
na responsable, para evitar posibles problemas.
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Metodologia

Algunos facilitadores senalaron que, légica-
mente, puede existir una gran diferencia en-
tre los estudiantes en cuanto a sus preferen-
cias por las diferentes actividades.

Q «En este taller, resulté impresionante ver que
los jovenes preferian medios de comunica-
cion muy diferentes; por ejemplo, algunos
podian trabajar bien visualizando cosas en un
poster, otros no aceptaron esto bien y prefi-
rieron hablar sobre las cosas usando listas de
preguntas, otros tuvieron dificultades con las
herramientas digitales, etc.» (AT).

Q «..Tenian diferentes preferencias en cuanto a
la metodologia de trabajo y al tipo de activi-
dades (escritura, dibujo, etc.)..» (ES)..

Se han estudiado diferentes estilos de apren-
dizaje durante mucho tiempo. De acuerdo con
Taase et.al. (2015; 1), «los alumnos pueden diferir
en su capacidad de entender conceptos y razo-
namientos para adaptarse de manera efectiva a
su entorno y experiencias de aprendizaje». En re-
lacién con eso, la teoria de las inteligencias mul-
tiples puede servir como base para las explica-
ciones sobre este punto. Gardner (1983) sostiene
que las personas poseen muchas inteligencias, y
gue cada individuo tiene su propia combinaciéon
particular de diferentes inteligencias (musical-rit-
mica, visual-espacial, verbal-linguistica, |6gi-
ca-matematica, corporal-cinestésica, interperso-
nal, intrapersonal y naturalista). En la educacion,
esto significa que las personas con diferentes
inteligencias pueden poseer diferentes estilos de
aprendizaje, y por eso es importante proporcio-
nar materiales de instruccion y actividades que
coincidan con sus tipos de inteligencia (Gardner,
2000). Esto lleva a la conclusiéon de que el facili-
tador debe usar diferentes estrategias docentes
para atender a diferentes tipos de inteligencias y
para apoyar su aprendizaje, mientras lleva a cabo
distintas actividades.
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Actividades:

Se hicieron algunas referencias con respecto a la
estructuray la realizacion de las actividades (véase
la estructura de los médulos en la pagina 8). La es-
tructura muestra que las actividades relacionadas
con la produccion de medios comenzaron mas tar-
de en los talleres. Algunos facilitadores sugirieron
introducir actividades del tercer médulo en sesio-
nes anteriores, para que los estudiantes pudieran
tener unaidea clara de cual seria el resultado final y
cdmo se lograria. «También queremos senalar que
los estudiantes se preguntaban cémo se relaciona-
ban las actividades de los 3 primeros maédulos con
la “parte digital” de dos talleres, por lo que tal vez
en el futuro seria bueno combinar mas actividades
de ambas partes para hacerlo mas dinamico» (ES).
Aparte de eso, una de las sugerencias de los faci-
litadores fue utilizar diferentes estimulos, espacios,
etc,, para incluir tantos sentidos como sea posible al
ejecutar las actividades: «Creemos que ofrecer una
gama mas amplia de actividades que impliquen
también movimiento y un enfoque mas cinestési-
co podria haber ayudado mejor a los participantes
a sentirse mas comprometidos (IT). De nuevo, esto
puede relacionarse con el concepto de las inteli-
gencias multiples, gue también concuerda con la
idea de incluir una mayor variedad de actividades
que puedan estimular el proceso de aprendizaje
de cada alumno. Ademas, las publicaciones mues-
tran que el aprendizaje resulta mas efectivo cuan-
do participan en él mas sentidos: los estudiantes
aprenden de forma mas efectiva (Baines, 2008).

Evaluacion:

En Espana, los facilitadores consideraron que fal-
taba algun tipo de actividades de evaluacién al fi-
nal de cada sesion, por lo que proponen agregar
una «..breve actividad de evaluacién (hoy vi, hoy
escuché, hoy aprendi, hoy hice..) al final de cada
sesion para estimular la reflexiéon y la asimilacion
de los contenidos realizados durante ese dia en
particular» (ES). Como ya se ha mencionado ante-
riormente, la evaluacién constituye una parte im-
portante del proceso de aprendizaje, por lo que,
para evaluar la repercusion de la experiencia del
taller sobre los participantes, se propone integrar
esta breve actividad, para que los participantes
puedan tener una perspectiva y una compren-
sion mas amplias sobre su propio aprendizaje.




Cronologia:

Durante la fase piloto, los socios acordaron ejecu-
tar entre 20 y 30 horas de taller con un grupo de
15 participantes, para poder comparar los resul-
tados. El plazo de ejecucion dependia también
del tamano del grupo.

En ltalia, los talleres se realizaron en unas po-
cas sesiones y con diferentes niumeros de par-
ticipantes, lo que permitié aportar conclusiones
muy importantes con lo que respecta al plazo
de ejecucion. Los facilitadores informaron de
que cuando las sesiones se organizaron en 6 se-
siones (dias) de 4 h. cada una «requirié de los
participantes un mayor nivel de compromiso, ya
que se organizd durante un periodo de tiempo
mas largox. Por el contrario, cuando las sesiones
duraron menos dias (3 dias, 7 horas por dia), «se
simplificaron las cosas desde un punto de vista
logistico para que los participantes, a quienes les
gustod esto, tuvieran que invertir solo 3 dias, pero
resulté ser bastante exigente en cuanto a ener-
giay concentraciéon». La conclusion es que antes
de celebrar un taller los facilitadores debe tener
en cuenta las caracteristicas del grupo y las limi-
taciones de tiempo y espacio, a fin de elegir el
mejor formato y organizar la sesién adaptada al
contexto especifico.

3.3 Los resultados mas significativos

Los objetivos de aprendizaje y los resultados de
los talleres My Story Map se han determinado
con el objetivo de desarrollar habilidades (blan-
das), que son necesarias tanto en el mundo
presente como en el futuro. Describen 10 areas
principales (divididas en 50 competencias es-
pecificas), que se incluyen en los materiales de
aprendizaje que trabajaran durante su expe-
riencia de aprendizaje jévenes que han aban-
donado los estudios (MODULOS DE APRENDI-
ZAJE, 2019).

Segun los testimonios de los facilitadores, las
areas mas significativas del desarrollo de com-
petencias y de los resultados logrados por par-
te de los estudiantes durante la fase piloto fue-
ron las siguientes:

Reflexion sobre las elecciones pasadas
Reflexiéon sobre las metas personales
Reflexion sobre el futuro

Oratoria

Expresion de la propia opinién

Conciencia de uno mismo y confianza en
uno Mismo

Empatia

Conocimientos sobre protecciéon de datos
y cuestiones relacionadas con los derechos
de autor

Habilidades sobre la plataforma ArcGIS

Si llevamos esto al contexto de las areas de
competencias establecidas en los MODULOS
DE APRENDIZAJE, lo que se concluyé fue que
durante 20-30 horas de talleres en 5 paises, las
areas de desarrollo de competencias mas inten-
sivas fueron las siguientes:

COMUNICARSE CON SENTIDO
CREACION DE CONTENIDO DIGITAL
CONCIENCIAY RESPONSABILIDAD PERSONAL

APRENDER A APRENDER

CONCIENCIAY RESPONSABILIDAD PERSONAL
«El proceso de andlisis de la propia experiencia
de abandono escolar se ve constantemente in-
fluido por la conciencia que uno tiene de su pro-
pia situacion, de lo que sucedidé, de las elecciones
que hizo, del tipo de influencia que otros tuvie-
ron sobre él y del hecho de sentirse lo suficien-
temente preparado y fuerte como para asumir
la responsabilidad de las propias acciones. Este
es un punto crucial y uno de los elementos clave
del empoderamiento, porque, mientras uno se
vea a si mismo como la victima de los aconte-
cimientos, como alguien en cuyos suenos, satis-
faccion, aspiraciones y planes siempre interfiere
algo, no se producira ningun desarrollo, no ha-
bra ningudn crecimiento y uno simplemente se
sentird atrapado, incapaz de avanzar, una victi-
ma.» (MC)DULOS DE APRENDIZAJE, 2019: 25)
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Testimonios:
Reflexiéon sobre su propia vida: algunos partici-
pantes quedaron muy impresionados y asom-
brados por haber podido hacer nuevos descu-
brimientos al respecto durante las actividades
de reflexion llevadas a cabo en el taller. (AT)

Q Algunos realmente se sintieron fortalecidos y
mas seguros acerca de lo que quieren hacer
con su vida. (BE)

Q Aumentar el sentido de responsabilidad pro-
pia: todos son responsables de su propia vida.
(AT)

Q Parece que ninguno de los participantes ha-
bia pensado de una forma realmente activa
sobre su pasado, su presente y especialmente
sus metas de futuro (...) el momento en que lo-
graron definir sus metas futuras es uno de los
resultados mas importantes de estos talleres
porque ninguno de ellos lo habia hecho antes.
(ES)

Q Ademas, nos dimos cuenta de que no sabian
como establecer metas; en otras palabras: en
primer lugar estaban pensando en «metas a
largo plazo», como casarse o tener una familia,
pero no sobre el «futuro cercano» y cémo lo-
grarlo realmente. (ES)

Q También desarrollaron la capacidad de ver el
propio pensamiento futuro a partir de peque-
Aos objetivos a corto plazo, determinando un
objetivo principal y calculando los diferentes
pasos que pueden llevarnos a su logro. Esto
también se tradujo en el desarrollo y la mejora
de sus habilidades de organizacion, con lo que
se hicieron mas capaces de estructurar su tra-
bajo y de resumir sus pensamientos e ideas. (IT)

Q Experimentar interés, aprecio y comprension
por su situacion, asi como una gestién con
confianza de las historias personales (AT)

Q Los estudiantes sefalaron que aprendieron a
presentar sus ideas, compartir opiniones, ha-
blar en publico y resumir sus pensamientos.
(ES)

Q Los participantes tuvieron la oportunidad de
practicar hablar sobre si mismos, abrirse y es-
tablecer conexiones entre diferentes aconteci-
mientos y elementos de sus vidas. La reflexion
personal para la mayoria de ellos es un proce-
so que les resulta muy lejano y no estan muy
dispuestos a participar en él. Especialmente
la reflexién sobre sus puntos fuertes —analizar
sus talentos, sus cualidades y recursos- es algo
que se percibe como extremadamente dificil,
pero una vez logran investigarlo, redescubren
una sensacion de valoracién de si mismos, que
constituye un hito tremendamente importan-
te en términos de desarrollo personal. (IT)
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Se encontraron actitudes importantes en ltalia
y Espana, donde los facilitadores detectaron
en algunos estudiantes una falta de conciencia
sobre el desarrollo de sus propias habilidades:

Q Los facilitadores también notaron que no
fueron conscientes de una gran parte del
aprendizaje que se produjo durante los ta-
lleres, como escuchar activamente, debatir,
tener una opinién personal, hacer uso de
su creatividad, ser libres de crear y disenar
cosas como quieran o como les guste, esta-
blecer objetivos, contar la historia, etc. (ES)

Q La mayoria de los participantes no parecian
ser muy conscientes del hecho de que mu-
chas de las cosas que enumeraron como
resultados de aprendizaje podrian ser facil-
mente transferibles a sus vidas en el futuro.

Q De alguna manera, la sensacion es que para
muchos de ellos el concepto de «aprendiza-
je» todavia esta muy relacionado con las no-
ciones tedricas y las habilidades practicas, y
les resulta dificil verlo desde una perspecti-
va diferente. (IT)

Esto lleva a preguntarse cuantos alumnos hoy
en dia no comprenden la idea del aprendizaje,
y la razén de ello es el sistema educativo, que
estd orientado principalmente a fomentar el
aprendizaje orientado a la evaluacién.

COMUNICARSE CON SENTIDO

Es una de las principales competencias que se
desarrolla a lo largo de las diferentes fases de
esta experiencia y se aborda desde diferentes
perspectivas. Cuando las personas escuchan
la palabra «narracién de historias», es bastante
comun pensar en el arte y el proceso de contar
un relato, ya que forma una parte muy explicita
de ello, tan explicita que forma parte del pro-
pio término. Las personas generalmente bus-
can con interés oportunidades para aprender,
ampliar y mejorar sus habilidades y destrezas
personales de la «narracién». Lo que a menudo
se olvida es que la comunicacién es una com-
petencia que se compone tanto del acto de la
narraciéon como del acto de la escucha. Duran-
te el taller, los participantes aprenden a desa-
rrollar ambos aspectos. La comunicacién se ve
agui como una practica integrada de narracién
y escucha con sentido (MODULOS DE APREN-
DIZAJE, 2019: 22).




Testimonios:

Q Mejorar las competencias de comunicacion:
intentar expresar pensamientos y sentimien-
tos de los que al menos algunos de los parti-
cipantes no estaban acostumbrados a hablar
y para los que no eran capaces de encontrar
palabras u otro tipo de descripciones (por
ejemplo: imagenes, simbolos, etc.) (AT)

Q Los resultados de aprendizaje mas significati-
vos se lograron decididamente en las areas de
comunicacion y conciencia de uno mismo. (IT)

Q También pudieron estructurar sus historias
en orden cronoldégico. Esto no estaba garan-
tizado al comienzo del taller. (FR)

Q Los estudiantes sefalaron que habian apren-
dido a presentar sus ideas, compartir opinio-
nes, hablar en publico y resumir sus pensa-
mientos. (ES)

Q Escuchar y aprender unos de otros tam-
bién fue uno de los principales resultados de

aprendizaje del taller. (IT)

Esta experiencia nos lleva a la conclusién de que el
area de la comunicacion fue una de las areas en las
gue mas se progresod por medio de las técnicas de
la narracion. Como se menciond anteriormente, la
comunicacién no significa solo hablar, sino tam-
bién escuchar, y esa fue una de las competencias
mas importantes en la realizacion del taller piloto.

TRABAJAR CON OTRAS PERSONAS

Toda la experiencia del taller My Story Map trata
sobre cémo involucrar a los participantes en un
proceso en el que se compartan unas historias,
gue, de alguna manera, estan todas conectadas,
ya que todos los participantes han abandonado
los estudios de forma prematura y, aunque sus
historias son todas diferentes, todas tienen en
comun el hecho de ser historias de abandono.
La educacién de los participantes sobre esta ac-
titud de cooperacién y de servicio al grupo tie-
ne como objetivo que descubran que pueden
apoyarse mutuamente en su aprendizaje y en
Su crecimiento, para que con el tiempo lleguen
a ser un punto de referencia los unos para los
otros, como en el caso de la creacion de los ma-
pas digitales de historias, en los que los partici-
pantes participan de acuerdo con un sistema
de apoyo entre companeros, de monitorizacion,
de opiniones sobre el trabajo de los demas y de
revisién del trabajo de los demas. (MODULOS
DE APRENDIZAJE, 2019: 29).

Testimonios:

Probar, ser valiente y abrirse a los demas (AT)
Escuchar y aprender unos de otros tam-
bién fue uno de los principales resultados
de aprendizaje del taller. En la mayoria de
los casos, los participantes estaban real-
mente interesados por escuchar las histo-
rias de los demas y apoyarlos y estar aten-
tos. (IT)

Q Conocer a otras personas en situaciones

y con antecedentes similares: algunos de
los participantes estaban muy interesados
en las historias de los demas, parecia ayu-
darles a sentir que otras personas tampoco

lo tenian facil. (BE)

Muchas de las actividades de My Story Map
fueron disefadas para ejecutarse con grupos
mas pequenos, con el fin de lograr también
competencias sociales que no pueden desa-
rrollarse a través del trabajo individual. Por esa
razon, el papel del facilitador consiste en crear
el ambiente y establecer las condiciones para
que los participantes se sientan cémodos al
compartir sus experiencias con el grupo, una
vez que hayan completado las tareas indivi-
dualmente. Escuchar es una parte importante
del proceso de aprendizaje y la accién clave
del aprendizaje entre companeros, que es el
objetivo del proyecto My Story Map.
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CREACION DE CONTENIDO DIGITAL

Dentro del contexto del taller My Story Map, la
competencia de la creacién de contenido di-
gital esta estrictamente vinculada a la idea de
la expresidon y, mas especificamente, de la au-
toexpresion, es decir: cdmo se utilizan las tecno-
logias digitales y los medios de comunicacion
para expresar los propios pensamientos y emo-
ciones. Una vez mas, esta competencia tiene
gue ver con la comunicacién, aungue en el ta-
ller se hace hincapié principalmente en las ha-
bilidades técnicas y practicas relacionadas con
distintos medios ampliamente conocidos, como
la fotografia, el video, la grabaciéon de audio, la
musica y el uso del sonido y la escritura a través
de plataformas como blogs u otras paginas web
(MODULOS DE APRENDIZAIJE, 2019: 24).

Getuigenissen:

Q Algunos también disfrutaron trabajando
con los mapas de historias y/o aprendiendo
con el ordenador. (BE)

Q Obtener informacién sobre cémo gestio-
nar la proteccién de datos y las cuestiones
de los derechos de autor (AT)

Q Aprender a usar software como ArcGIS ..
(FR)

Los jovenes de hoy en dia tienden a sentirse
atraidos por los ordenadores y los dispositivos
digitales, y por eso su motivacion fue mayor a
la hora de crear el contenido digital de los talle-
res de MSM. Esto deberia usarse para estimular
el desarrollo de las competencias digitales.

24 Y

Conclusion:

Desde el punto de vista de los facilitadores,
20 - 30 horas de talleres con este grupo obje-
tivo especifico no fueron realmente suficien-
tes para desarrollar todas las competencias
que se habian planteado en la planificacion,
por la sencilla razén de que necesitan mas
tiempo para aceptar y aprender el método
de trabajo, y especialmente la participaciéon
activa en todas las actividades, a las que no
estan acostumbrados. Por otra parte, quedd
claro que se habian adquirido todas las com-
petencias al menos parcialmente: unas, mas,
y otras, menos. Los participantes informaron
de que no estaban realmente acostumbra-
dos a «hablar en publico» o a compartir sus
opiniones con los demas, o que piensan ac-
tivamente en su vida y planes de futuro (ES).
Aprender mas sobre uno mismo siempre es
beneficioso y, lo mas importante, es un pro-
ceso que requiere tiempo para ver la repercu-
sion que ha tenido sobre |la persona. Esta fue
también una de las razones por las que ani-
mamos a la mayor cantidad posible de par-
ticipantes a participar en el proceso, incluso
si ya sabian que no querian o no se sentian
preparados para compartir los resultados con
los demas. El propio hecho de que se llevara
a cabo el proceso ya supone un importante
resultado de aprendizaje para el participante.




4. CONCLUSIONES
4.1 Desafios

El objetivo principal de la fase piloto fue probar
los materiales producidos durante las fases an-
teriores del proyecto (médulos de aprendizaje)
en combinacién con la plataforma ArcGISy ela-
borar una serie de recomendaciones para los
futuros usuarios de esos materiales.

Para facilitar la comprensiéon de los desafios
identificados por los facilitadores y proporcio-
nar algunas pautas que podrian ser Utiles para
futuros usuarios, los desafios reportados se
han dividido en dos categorias:

Aspectos a tener en cuenta antes del inicio
del taller.

Aspectos a tener en cuenta durante la im-
plementacion del taller.

Lo que conviene tener en mente antes del
comienzo del taller

1) Espacio

El espacio en el que tiene lugar el taller debe per-
mitir a los participantes sentirse comodos para
expresarse, expresar sus pensamientos y senti-
mientos, y debe proporcionar un marco claro y,
al mismo tiempo, flexible que pueda adaptarse
para satisfacer las posibles necesidades, los cam-
bios y los desafios que puedan surgir durante el
proceso, y debe contribuir a fomentar y mejorar
esa seguridad (MODULOS DE APRENDIZAJE,
2019: 19) ...En Italia, descubrieron que elegir su
antiguo colegio como sede no era una buena
opcién. «.en general, llevar a las personas que
habian abandonado los estudios a su antiguo co-
legio o a unas instalaciones escolares no contri-
buyé exactamente a la idea de crear un ambien-
te seguro y neutro para la celebracién del taller».
Es muy importante crear un ambiente seguro,
en el que los estudiantes puedan ser creativos,
sentirse libres para expresarse, usar el espacio
para moverse, para crear. La gestién del aula es
un tema importante que se ha debatido en di-
ferentes contextos de aprendizaje, pero siempre
partiendo de la premisa de que un entorno posi-
tivo mejora el crecimiento cognitivo, personal y
social de los estudiantes, y contribuye a desarro-
llar especialmente la motivacién, el autocontrol y
la comprensidn, la evaluaciény la gestién de uno
mismo (Hue & Li, 2008).

Ademas, el taller My Story Map tiene como obje-
tivo garantizar un entorno seguro y de confian-
za, donde se demuestren actitudes no violentas
Yy no competitivas, donde nadie sea juzgado o se
sienta juzgado y donde se invite a todos los par-
ticipantes, independientemente de su papel, a
ser abiertos y conscientes de la propia identi-
dad, sin albergar sentimientos de culpa y/o de
miedo (MODULOS DE APRENDIZAJE, 2019:21).

2) Conexidén a Internet

En Francia, los facilitadores tenian problemas
técnicos, ya que la plataforma ArcGIS requiere
una buena conexién a Internet. Esto puede pro-
vocar problemas en la realizacién de las activida-
des del tercer médulo. «La conexion a Internet
no era muy buena, por lo que el software resul-
taba muy lento. Necesitamos tener suficientes
ordenadores y buenos, asi como una buena co-
nexién a Internet para poder hacer el taller. Esto
no es tan facil de garantizar en el trabajo con
jovenes ni en el colegio, donde nuestro material
a menudo esta anticuado» (FR). La conclusion
fue que otro aspecto importante de la prepara-
cion es el equipo de Tly una conexién a Internet
solida y fiable. También es necesario asegurarse
de que los ordenadores funcionen bieny de que
la conexién en linea sea satisfactoria, especial-
mente si hay un tiempo limitado para trabajar
con los estudiantes en la plataforma.

3) Idioma y comprension

Teniendo en cuenta que los facilitadores van a
trabajar con un grupo de participantes que no
conocen, es muy importante recopilar toda la
informacién posible sobre ellos antes de comen-
zar. Puede haber diferentes factores limitadores,
que pueden influir en la dinamica de trabajo,
como por ejemplo la barrera del idioma o la falta
de competencias de TI. «...una de las participan-
tes era una nina de Bangladés, que no hablaba
italiano y necesitaba un apoyo constante con la
traduccion al inglés, y no le resulté facil interac-
tuar con el resto del grupo durante las activida-
des» (IT). Esto puede ser un problema que im-
pida la realizacion del taller previsto, y también
debe tenerse en cuenta el niumero de facilita-
dores/ facilitadores durante los talleres, como se
explica en el siguiente punto.

NUMERO DE PROYECTO: 2017-1-IT02-KA201-036735 Q




4) Numero de facilitadores

Por ejemplo, para grupos de mas de 10 partici-
pantes, recomendamos disponer de al menos
2 facilitadores, «...es importante tanto para la
diversidad como para el apoyo a nivel perso-
nal y técnico» (IT). Por ese motivo, otra estima-
cion importante es el numero de facilitadores
requeridos, que puede estar relacionado con
el tamano del grupo, por un lado, y con las ne-
cesidades especificas de los participantes, por
el otro. La personalizaciéon de la formaciéon es
una cuestion central a tener en cuenta en la
preparacion del taller.

5) Conocer a los participantes antes del comienzo
del taller

Como se ha mencionado anteriormente, un
factor importante a la hora de conectar con
los participantes durante el taller fue estable-
cer una conexién previa. De esta forma, desde
el principio existe una especie de «confianza»
entre el facilitador y el participante, que puede
contribuir a la calidad de la ejecucion del taller y
facilitar las relaciones y el ambiente en el grupo.

Lo que conviene tener en mente durante la
ejecucion del taller

1) Asistencia

Como se ha mencionado anteriormente, este
grupo objetivo puede mostrar falta de mo-
tivacion, pero ademas, debido a las circuns-
tancias de sus vidas, no les resulta facil seguir
adelante. A veces, los factores pueden ser ex-
ternos, como, por ejemplo, si estdn buscando
trabajo, tienen nifos pequenos o familiares
gue atender, problemas de enfermedades,
etc.

«La mayoria de los jévenes con los que se
contactdé provienen de entornos muy difici-
les y tienen que lidiar diariamente con diver-
sos desafios» (Tl). Esta se puede considerar el
area con menos posibilidades de verse influi-
da, pero, aun asi, se puede estimular la moti-
vacién interna mediante la creacién de una
conexion personal entre profesor y alumno.
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2) Foco de interés, motivacién y reflexién sobre
si mismos

Como se ha mencionado anteriormente, la mo-
tivacion es uno de los factores clave en el éxito
de los talleres de My Story Map. Esto es algo que
los facilitadores sufrieron en la fase piloto: «El
desafio principal que presentd el grupo final-
mente fue mantener la atencién y la motivacion
de los participantes durante todas las activida-
des» (ES). Por ese motivo, una vez que los parti-
cipantes comienzan el taller, es muy importante
sentir sus necesidades, a fin de mantener su in-
terés para que no abandonen. Ademas de eso,
el tamano del grupo en este caso puede ser un
factor importante «..debido al pequefio numero
de participantes, a veces no ha sido facil man-
tener a los jovenes centrados, ya que el proce-
so terminé girando principalmente en torno a
tareas / trabajos individuales, y en ocasiones se
parecid mas a una experiencia de preparacion
personal. Para los jévenes que no estan acos-
tumbrados a hablar de si mismos y a profundi-
zar en la reflexién, todas esas horas en las que
el taller se centré exclusivamente en ellos se les
hicieron pesadas en algunos momentos» (IT).
En Austria, se enfrentaron a un desafio similar,
ya que, debido a la falta de interés de algunos
participantes, se modificé la dinamica de todo
el grupo: «La division del grupo entre aquellos
que querian participar activamente y un grupo
de cuatro o cinco personas, junto con algunos
joévenes que los seguian y que expresaban des-
interés de una manera mas o menos continua-
da, de manera que, cuanto mas se alargaba el
taller, ellos se volvian mas y mas molestos (por
ruidosos). Tampoco resultd facil profundizar en
tanto detalle por lo que respecta a la reflexiéon
sobre si mismos y a la presentacién de expe-
riencias personales» (AT).

Ademas, la edad también puede ser un fac-
tor determinante en este contexto, ya que
los participantes se encuentran en diferen-
tes etapas de la vida y por ello se enfrentan
a un tipo diferente de desafios. También tie-
nen una forma diferente de ver algunos te-
mas por sus niveles de madurez, concienciay
compromiso con el proceso.




El ejemplo de Italia muestra exactamente que
este tipo de problema puede crear tensiones y
repercutir sobre los resultados de cada uno de
los participantes: «..que tuvieron dificultades
para continuar y mantenerse centrados y que
hicieron el minimo durante las actividades,
sin comprometerse realmente con el proceso,
y cuyas interacciones entre ellos se hicieron
cada vez mas escandalosas. Esto generd cierta
tension entre ellos y el resto del grupo...». Este
tema estd estrictamente relacionado con el
proximo desafio: la falta de confianza.

3) Falta de confianza

Si los participantes no se sienten cémodos con
el espacio, las personas y los facilitadores, se
pueden perder algunos objetivos importantes
de estas actividades. Si los participantes no se
sienten seguros y no quieren compartir su ex-
periencia personal con los demas, el taller ten-
dra una repercusién limitada. «La reticencia de
los jévenes a compartir sus historias y la fuerte
oposicidon que algunos de ellos muestran a com-
partirlas, incluso con los otros miembros de los
grupos» (FR). Sucedié en lItalia: «El resultado fue
gue se perdid parte del potencial para compar-
tir dentro del grupo, ya que algunas personas
no se sentian lo suficientemente seguras como
para compartir sus historias y experiencias en el
grupo». Esto también puede estar relacionado
con el tamano del grupo, y por eso el taller My
Story Map recomienda trabajar en grupos pe-
quenos. El grupo pequeno establece las condi-
ciones para que el taller profundice en su activo
a largo plazo, fomentando una mayor reflexion,
mas opiniones sobre el trabajo de los demas y
mas aprendizaje autodirigido y, al mismo tiem-
po, asegurando mas tiempo para el proceso de
inclusiéon y libre expresién de todos los partici-
pantes. (MODULOS DE APRENDIZAJE, 2019: 19).

4.2 Recomendaciones

Como resultado de la prueba piloto de la expe-
riencia del taller, todos los participantes produje-
ron su mapa digital de la historia de su experien-
cia personal. Esas historias digitales producidas
forman parte de una campana en linea, con una
galeria que puede verse en una exhibicién en li-
nea (StoryWall); de esta manera, estan disponibles
para que todo el mundo pueda leer, escuchar e
inspirarse en sus historias. Asi es como los mapas
digitales de historias, ademas de una herramienta
de reflexidon sobre uno mismo y de compensacion
para los jévenes involucrados en esta via de auto-
descubrimiento, empoderamiento y expresion, se
convirtieron en un puente, que conecta su pasa-
do con su posible futuro. (MODULOS DE APREN-
DIZAJE, 2019:96).

Como resultados de aprendizaje mas valiosos y
significativos se seleccionaron la reflexion esti-
mulante sobre las elecciones pasadas hechas a lo
largo de la vida y sus consecuencias, la reflexion
sobre el futuro y la fijacion de metas, las habilida-
des de oratoriay escucha, la empatia, la mejora de
la conciencia de uno mismo y de la confianza en
uno mismo y las habilidades digitales.

Este analisis no permite extraer conclusiones séli-
das sobre la efectividad de los talleres en los par-
ticipantes, ya que la muestra es limitada, pero,
aun asi, las experiencias de cinco paises diferentes
(cultura, antecedentes, perfil de los participantes)
son valiosas y deberian ser tomadas en conside-
racion por los futuros usuarios de la metodologia
y actividades de My Story Map. Este analisis reco-
pila experiencias y recomendaciones que pueden
servir como punto de partida para aquellos que
decidan utilizar los materiales de My Story Map.

Después de analizar los puntos fuertes y débiles
de esta fase piloto, y a pesar de la diversidad de
los entornos donde se aplicd, los recursos de My
Story Map presentan un enfoque metodoldgico
y pedagdgico potencialmente Util y atractivo que
favorece el desarrollo personal y académico. Con-
tribuye favorablemente a la prevencién del aban-
dono escolar prematuro, pero no puede conside-
rarse como una solucién para ello. Por lo tanto, su
uso puede recomendarse en diferentes entornos
de aprendizaje, y puede usarse como una herra-
mienta complementaria valida para otras técnicas
y metodologias similares.
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ANEXO I: CUESTIONARIO PARA FACILITADORES ANTES DEL TALLER

=
=
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ANTES

1. ¢Cémo introdujo / presentd / promovid el taller en el centro de juven-
tud / centro de formacidon? ((Quién? ;Qué tipo de material? Individual-
mente / en grupo...).

2. Describa su grupo objetivo. ;Cuadles son las caracteristicas de los parti-
cipantes (edad, antecedentes educativos...?)

3. :Se propuso como actividad obligatoria o voluntaria?

4. ; En qué medida le resulté atil la guia / la descripcion de los MODULOS
DE APRENDIZAJE para su preparacion personal de los talleres?
¢Qué le parecid especialmente interesante? ¢ Faltaba algo?
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5. (Cuales cree que seran los posibles desafios que presentara el grupo
en estos momentos?

6. ;Como ve la motivacion de los participantes? ¢ Describiria su motiva-
cion como baja, media o alta?

7. iCuadles cree que seran los resultados de aprendizaje mas significati-
Vvos para los participantes de este taller en general?

8. ¢Como cree que las actividades contribuiran a su interés y a sus com-
petencias para el futuro?
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ANEXO II: CUESTIONARIO PARA LOS FACILITADORES DESPUES DE LOS TALLERES

DESPUES

Puntue de 1a 5 su satisfaccion con los siguientes aspectos de la
ejecucion del taller:

a) Elgrupoen general 1 2 3 45
b) Los materiales/recursos (la guia) de preparacién 1 2 3 4 5
c) Lascondiciones de trabajo (espacio, equipo,...) 1 2 3 45
d) Elapoyo de la organizacién socia 1 2 3 45

Ademas, por favor, conteste las siguientes preguntas:

1. ¢ Le parecidé que algunos de los participantes habian sido enganados
respecto al objetivo general de nuestro taller?

2. Describa cémo reacciond el grupo a las actividades en general.
Describa en general su comunicacion con los participantes.

¢COmMo se comunico con ellos? ;Tuvo algun problema?

3. ¢ Hubo algun participante que dejoé de participar?
En caso afirmativo, ;en qué fase del taller y por qué?

EN°




4, ;COmo se presentod finalmente el contenido de los talleres? ¢ Siguid la
propuesta inicial? ¢ Hubo algun cambio? (En caso de adaptacion de las ac-
tividades, describa cédmo las ha adaptado. En caso de otras actividades que
las propuestas, describalas en detalle.)

5. ¢Cuales fueron los principales desafios a los que se enfrentd?
Describalos.

6. ¢:Como vio la motivacion de los participantes?
¢.Era su motivacion baja, media o alta?

7. ¢Cudles fueron, desde su punto de vista, los resultados de aprendizaje
mas significativos tras la realizacién del taller?
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8. Por favor, comente brevemente los resultados del grupo de discusion
celebrado con los participantes antes y después.
¢En qué medida se han cumplido sus expectativas?

9. ¢Cree usted que verdaderamente seran capaces de utilizar en el futuro
algunas de las competencias adquiridas durante el taller?
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