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Introduzione

Introduzione

Local and International Active Seniors € un progetto europeo che ha l'obiettivo di aumentare la
partecipazione ad attivita di volontariato tra le persone over 50, migliorare i processi e le
politiche delle organizzazioni che lavorano con i volontari, ridurre l'isolamento sociale e
migliorare I'alfabetizzazione, le abilita matematiche e le competenze informatiche.

Community Action Dacorum e altri sei organizzazioni non governamentali in Europa, tra cui
Pistes Solidaires, Replay Network, Gulbene Municipality, Associacdo Mais Cidadania e FOSa,
stanno lavorando insieme per supportare I'apprendimento permanente delle persone senior
over 50 come strategia per combattere |'esclusione sociale e/o il pensionamento anticipato.

Attraverso una ricerca i partner hanno studiato quali buone pratiche e opportUnitaa formative
sono disponibili per volontari e organizzazioni che lavorano con volontari over 50. | partner del
progetto hanno poi cercato di sviluppare attivita di formazione per supportare il
coinvolgimento di persone over 50 in attivita di volontariato.

Tematiche principali

e Motivazione(i) e volontariato

e Volontariato intergenerazionale

e (Cittadinanza attiva

e (Cosa aspettarsi dal volontariato (contesto, politiche di antifortunistica, ecc.)
e Sviluppo delle competenze (lavoro di gruppo, gestione dei conflitti)

Le attivita formative presenti nel Toolkit possono essere utilizzate per sviluppare un corso di
formazione locale per volontari over 50 con I'obiettivo di promuovere lo sviluppo di
competenze, di reti sociali e della sicurezza in se stessi. Lo scopo finale & quello di aiutare a
combattere la solitudine e I'isolamento e di promuovere la salute ed il benessere dei senior.
Rimanere attivi insieme non & solo il nostro mantra, ma la nostra missione!
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Come utilizzare il Toolkit

Il Toolkit

Il Toolikt comprende le attivita create in collaborazione con altri partner su 7 argomenti
principali e sottoargomenti, elencati di seguito. Il Toolkit fornira una guida sugli argomenti e
attivita relative agli argomenti. Le attivita forniranno ai formatori tutte le informazioni
necessarie per realizzarele.

Contesto

Tematiche trattate nel toolkit — breve sommario

Motivazione(i) e volontariato : Diversi tipi di motivazioni e che cosa motiva qualcuno a fare
volontariato.

Volontariato intergenerazionale : Il volontariato intergenerazionale coinvolge le persone
senior che lavorano con i pill giovani in modo da poter scambiare conoscenze e imparare gli
uni dagli altri.

Cittadinanza attiva : Conosci la tua comunita e celebrala. Chi sono io come cittadino e come
usare questa consapevolezza per prendere parte attivamente alla vita della comunita,
apprezzare le diverse culture e imparare da esse, condividere le proprie conoscenze ed
esperienze con gli altri.

Cosa aspettarsi dal volontariato (contesto, politiche di antifortunistica, ecc.) : | volontari
dovrebbero aspettarsi la stessa cosa che ogni dipendente si aspetta in un ambiente di lavoro.
Devono essere informati sulle politiche di salute e sicurezza e su come il volontariato e
organizzato, quali differenze tra il ruolo del dipendente e quello del volontario.

Sviluppo delle competenze (lavoro di gruppo, gestione dei conflitti) : lo sviluppo delle
competenze e un fattore chiave del volontariato, offre I'opportunita di apprendere nuove
competenze e di utilizzare quelle presenti.

Lavoro di gruppo e gestione dei conflitti : Per essere pil produttivi e rendersi utili, &
importante far parte di un gruppo. Il lavoro di gruppo pud essere di grande beneficio per le
persone che hanno poca fiducia in se stesse, in quanto gli altri membri del gruppo possono
incoraggiarle.

Communicazione efficace e progettazione : Una efficace comunicazione e progettazione ¢ la
parte fondamentale di ogni attivita di volontariato. Aiuta a costruire migliori relazioni di lavoro
e a rispettare i compiti e le scadenze.
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Obiettivo
L'obiettivo del Toolkit & quello di fornire ai formatori un'ampia gamma di attivita tra cui

scegliere per la formazione dei volontari senior. Il Toolkit fornisce idee formative ed & una
risorsa gratuita.

Attivita

Le attivita possono essere svolte in vari modi, in gruppo o attraverso supporto individuale o tra
pari. Le attivita possono essere adattate in base al contesto culturale e locale.
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Modulo 1 : Motivazione(i) e volontariato

Introduzione

Le motivazioni dei volontari sono molto diverse a seconda del paese europeo da cui
provengono, perché la realta delle associazioni dipende in larga misura da fattori storici. In
Europa esistono diversi scenari: c'é un incentivo legale o morale in alcuni paesi, desiderio di
autorealizzazione in altri, soluzioni a bisogni sociali non soddisfatti dalle autorita pubbliche o

innovazioni create da cittadini impegnati, ecc.

L'analisi di queste disparita ci permette di sintetizzare i diversi approcci possibili dell'impegno
volontario dei senior ed i bisogni che una comunita deve soddisfare. Questa riflessione
comune permette a tutti di comprendere i beneficiari delle azioni di volontariato di
un'associazione. Ci permette anche di immaginare quali benefice possiamo avere,

individualmente e/o collettivamente, dall'impegno volontario.
Questo modulo include:

¢ Modulo 1.1 : Diverse motivazioni
¢ Modulo 1.2 : Motivazioni a fare volontariato
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Modulo 1.1 : Diverse motivazioni

Introduzione al Modulo 1.1

Questo modulo mira ad aumentare la consapevolezza dei volontari sui diversi tipi di motivazione al
volontariato possibili e sulle proprie motivazioni al volontariato.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno saranno piu consapevoli:

e dei diversi tipi di motivazione al volontariato;
e delle proprie motivazioni al volontariato

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Le ragioni di fare volontariato
Attivita A: Motivations
e Unita 2: Motivazione(i) a fare volontariato

Attivita B: Flower’s Power
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Attivita di apprendimento del Modulo 1.1

Modulo 1.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse

Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 1.1 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti

Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 1.2 : Motivazioni a fare volontariato

Introduzione al Modulo 1.2

Questo modulo riguarda: le motivazioni per il lavoro volontario, la promozione (marketing) del

utilizzare le proprie competenze.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:
e Definire la loro area di interesse e aspirazione personale
® Riconoscere le loro capacita sociali
e Misurare i benefici dell’azione comune

Elenco delle unita coperte dal modulo :

e Unita 1: Quali motivazioni e quale profilo del volontario?

Attivita A: Which kind of motivations and which kind of volunteer?

volontariato, adattare le azioni ai bisogni locali, adattare il volontariato alle aspettative personali;
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Attivita di apprendimento al Modulo 1.2

Modulo 1.2 : Unita 1

Titolo dell’unita

Introduzione

Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione
Durata

Commenti
suggerimenti
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Modulo 2 : Volontariato intergenerazionale

Introduzione

Questo modulo prevede attivita utili ad evidenziare l'importanza del volontariato
intergenerazionale. Il volontariato intergenerazionale puo essere un buon modo per rafforzare
la coesione della societa, aumentare la tolleranza, comprendere i bisogni delle diverse fasce di
eta e trovare opportunita per trascorrere il tempo libero in modo utile e dare un contributo
alla societa.

L'interazione intergenerazionale puo essere facilitata attraverso il trasferimento di
conoscenze/competenze specifiche dai senior ai bambini e ai giovani e viceversa. Ci sono
molte abilita e conoscenze che i senior hanno acquisito nel corso della loro vita che possono
essere utili alle giovani generazioni, ad esempio, diversi mestieri, cucina, memorie storiche,
ecc. Organizzando attivita nelle scuole, negli asili e nei centri giovanili, i senior possono
trasferire le loro conoscenze specifiche alle giovani generazioni. L'incontro intergenerazionale
puo essere utile in entrambe le direzioni, perché ci sono molte competenze e conoscenze che i
bambini e i giovani possiedono che possono essere utili ai senior, ad esempio, competenze
informatiche, nuovi approcci e valori, ecc.

Ci sono molte opportunita di volontariato che sono interessanti e adatte a bambini, giovani,
adulti e senior. Nella nostra esperienza, le migliori opportunita in cui le diverse generazioni
possono lavorare fianco a fianco sono in occasione di grandi eventi, per esempio, preparando e
lavorando per feste comunali, feste stagionali, decorando e preparando I'ambiente della citta.

e Modulo 2.1 : Volontariato intergenerazionale
e Modulo 2.2 : Incontro intergenerazionale
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Modulo 2.1 : Volontariato intergenerazionale

Introduzione al Modulo 2.1

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

Avere pill informazioni sulle possibilita di volontariato intergenerazionale nella propria
comunita

Conoscere i benefici del volontariato intergenerazionale

Riflettere su quali capacita, conoscenze e punti di forza potrebbero trasferire alle giovani
generazioni

Partecipare ad attivita di apprendimento non formale

Principali tematiche:

Opportunita di volontariato intergenerazionale, potenziale e benefici
Riflessione ed espressione personale

Elenco delle unita coperte dal modulo :

Unita 1: Volontariato intergenerazionale, una opportunita di mutuale beneficio

Attivita A: Intergenerational interaction mapping

ACTIV

S=NLORS '
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Attivita di apprendimento del Modulo 2.1

Modulo 2.1 : Unita 1

Titolo dell’unita

Intergenerational volunteering as an opportUnitay and for
mutual benefit / Il volontariato intergenerazionale come
opportunita e beneficio reciproco

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi Gli obiettivi dell'unita sono: individuare le possibilita di

cooperazione intergenerazionale nella comunita; riflettere
sulle proprie competenze, conoscenze, competenze e
approcci che possono essere utili alle giovani generazioni

Suggerimenti

Lavoro individuale e di gruppo

Attivita

Attivita A : Intergenerational interaction mapping

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A

Intergenerational interaction mapping / Mappare le opportunita di
volontariato intergenerazionale

Sistemazione

Lavoro individuale e di gruppo

Descrizione
dell’attivita

All'inizio i partecipanti (volontari senior) lavorano in plenaria. Su una
lavagna a fogli mobili (sul pavimento o su un tavolo) disegnano una
mappa schematica della propria comunita (citta, quartiere, comune, a
seconda dei casi). Discutono e sulla mappa segnano i luoghi in cui si
trovano le organizzazioni/istituzioni che lavorano con i bambini/giovani
(scuole/centri giovanili/organizzazioni, ecc.). Questa parte dell'attivita
potrebbe durare 15 minuti.

Nella seconda parte, i senior devono riflettere individualmente su quali
abilita e conoscenze hanno che potrebbero essere interessanti e utili
da condividere con i giovani, ad esempio una lingua speciale o
conoscenze dialettali, artigianato, conoscenze storiche, vecchi giochi. Il
formatore puo facilitare questa attivita e fornire esempi, perché a volte
e difficile per i senior riconoscere di possedere abilita e conoscenze che
possono essere interessanti per gli altri. | senior scrivono, in ordine
aleatorio, queste abilita e conoscenze su carta A4. (10-15 minuti)

L'ultimo compito e quello di collegare quali luoghi, segnati sulla mappa,
possono trovare le competenze e le conoscenze dei senior utili e
trasferibili. Ad esempio, la senior Linda scrive il suo nome su un post-it
e che lei sa tessere. Pensa che questa abilita possa essere utile da
condividere con i giovani in un club di artigianato locale, quindi la
inserisce sulla mappa. Alla fine, quando tutti i partecipanti hanno
collegato le loro abilita e conoscenze alla mappa, il formatore discute i
risultati, fa un riassunto e i partecipanti possono vedere le abilita
comuni che possiedono e possono pensare ad organizzare alcune
attivita in gruppo. (10-15 minuti)

Risorse

Dotazione

Stanza confortevole, sedie, Flipchart, carta, post-it, flomasters
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Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 2.2 : Incontro intergenerazionale

Introduzione al Modulo 2.2

Questo modulo e centrato sulla tematica degli incontri intergenerazionali.
Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

e Osservare il proprio contesto locale per identificare dove i bisogni sociali non vengono
soddisfatti
Acquisire una prospettiva sui “giovani” e sui “senior”
Visualizzare come mobilitare una rete locale
Identificare i bisogni locali e transgenerazionali; costruire progetti concreti

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Motivare le persone al volontariato intergenerazionale

Attivita A: Intergenerational meeting
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Attivita di apprendimento del Modulo 2.2

Modulo 2.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 3 : Cittadinanza attiva

Introduzione

La cittadinanza attiva € un concetto che comprende molti tipi diversi di attivita, ma di solito
tendiamo ad associarla all'attivita politica. Tuttavia, dal punto di vista del progetto "Local and
International Active Seniors", la cittadinanza attiva dovrebbe essere percepita in modo molto
piu ampio, comprendendo ogni tipo di attivita intrapresa per il benessere della societa e

dell'ambiente naturale.

Esempi:
e presenza di associazioni e organizzazioni non governamentale
e auto-organizzazione di gruppi informali di cittadini per risolvere problemi locali
e partecipazione ad un’organizzazione non governativa
e volontariato
e attivita locale di un partito politico
e partecipazione politica informale, ad esempio una dimostrazione
e svolgere una funzione nell’lamministrazione locale

e partecipazione alle elezioni

L'obiettivo del modulo dedicato alla cittadinanza attiva e quello favorire la riflessione dei
potenziali volontari su cosa significa essere cittadini attivi e cosa possono fare per agire
proattivamente per le loro comunita locali, soprattutto attraverso la partecipazione al
volontariato. Un elemento importante di questo processo & quello di renderli consapevoli che
ognuno di loro ha gia intrapreso attivita prosociali, spesso anche magari senza rendersi conto
dell'importanza delle azioni da loro intraprese.

Per illustrare la varieta delle forme di cittadinanza attiva, & stata introdotta una classificazione

a 5 livelli che tiene conto della scala e della portata delle azioni:

1. Attivita incentrate sullo sviluppo personale (es. partecipazione ad un club senior,
formazione, universita della terza eta, ecc.)

2. Attivita su microscala (ad esempio nutrire gli animali, aiutare un vicino di casa a fare la
spesa, prendersi cura di un familiare malato, ecc.)

3. Attivita per la comunita locale (es. pulizia del complesso residenziale, costruzione di un
parco giochi, organizzazione del tempo libero per persone sole, costruzione di mangiatoie per
uccelli, ecc.)

4. Attivita organizzata (agisco in un'organizzazione la cui missione e importante per me e

partecipo realizzazione delle sue attivita).
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5. Attivita su macro scala (partecipo ad attivita che riguardano problemi dell'intera societa,

per esempio diritti delle donne, ecologia, violazione dei diritti umani: firmando petizioni,
partecipando a proteste pubbliche, partecipando a dibattiti pubblici - anche attraverso i social
media, partecipando ad azioni sociali e di beneficenza come una maratona di scrittura di

lettere organizzata da Amnesty International, ecc.)

| partecipanti scopriranno la diversita delle opportunita di volontariato nel loro territorio, quali
associazioni sono coinvolte nell'organizzazione del volontariato, quali infrastrutture sono
disponibili. Potranno identificare le problematiche del contesto locale, fare una ricerca di
possibili soluzioni e progettare potenziali azioni ed interventi. Inoltre, i futuri volontari si
sottoporranno ad un'auto-riflessione sul proprio potenziale come attivisti sociali, riflettendo

sulle loro esperienze e la loro motivazione ad agire a beneficio degli altri.

Le attivita formative in questo modulo mirano a sottolineare I'importanza della cittadinanza

attiva.

e Modulo 3.1: Conoscere e valorizzare la propria comunita
e Modulo 3.2 : Chi sono come Cittadino e come utilizzare questa conoscenza

A
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Modulo 3.1 : Conoscere e valorizzare la propria
comunita

Introduzione al Modulo 3.1

Da questo modulo i partecipanti dovrebbero aspettarsi di:

approfondire la conoscenza della propria comunita
riflettere su cosa significa essere un cittadino attivo
quali opportunita di volontariato ci sono nella comunita
come il volontariato viene riconosciuto

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Opportunita disponibili nella propria comunita
Attivita A : Globingo
Attivita B : Four words
Attivita C : Community mapping
e Unita 2 : Come essere valorizzato come volontario
Attivita A : Celebrating volunteering

Attivita B : Bad volunteer management
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Attivita di apprendimento del Modulo 3.1

Modulo 3.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
Risorse
Dotazione
Durata
Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
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Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento C

Attivita C
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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https://drive.google.com/file/d/1nZXFKdyt0hG1qGnRJZy-sjHGvl7juCAU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nZXFKdyt0hG1qGnRJZy-sjHGvl7juCAU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rEoC5FkMBtZxoSgvcAx--biGJdGq-aYJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rEoC5FkMBtZxoSgvcAx--biGJdGq-aYJ/view?usp=sharing

Modulo 3.1 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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https://www.youtube.com/watch?v=lvrDWUecV2c

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 3.2 : Chi sono come Cittadino e come
utilizzare questa conoscenza

Introduzione al Modulo 3.2

In questo modulo, i partecipanti parleranno della cittadinanza attiva, rifletteranno sulle proprie risorse
che possono mettere in campo a beneficio della comunita locale e su come pianificare attivita in base
alle loro conoscenze ed esperienze.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno pil consapevoli di:

e e loro risorse che potrebbero mettere in campo per svolgere un’azione sociale
e cos'e la cittadinanza attiva
e come pianificare efficacemente attivita a beneficio della comunita locale

Lista delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Quali sono le vostre risorse per diventare attivi nella societa
Attivita A : Risorse collection
Attivita B : Your timeline
e Unita 2 : Come pianificare attivita per il beneficio della comunita locale
Attivita A : The variety of forms of active citizenship

Attivita B : Metaplan
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Attivita di apprendimento del Modulo 3.2

Modulo 3.2 : Unita 1

Titolo dell’unita

Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
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Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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\_| Retirement
_/—| Employment

/—{ Studies

_| School education

—1 Childhood

Birth

—+-
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Risorse
Dotazione
Durata
Commenti e
suggerimenti

Modulo 3.2 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita
Suggerimenti
Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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METAPLAN POSTER STRUCTURE

PROBLEM

How it should Why it is not like
it should be?

Conclusions — ex. what can be

done to solve the problem?

WHAT SHALL WE DO? WHICH SOLUTION/ACTION IS OPTIMAL OR MOST EFFECTIVE?
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Risorse

Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4 : Cosa aspettarsi dal volontariato
(contesto, politiche di antifortunistica, ecc.)

Introduzione

Quando un volontario aderisce ad un’opportunita di volontariato, potrebbe avere le proprie
ragioni per scegliere quella determinata opportunita presso una determinata organizzazione. Le
sue aspettative dall’esperienza di volontariato dovrebbo essere chiare. Attualmente esistono
alcune linee guida in alcuni paesi su cio che i volontari dovrebbero aspettarsi quando fanno
volontariato, ma in certi casi non esistono delle linee guida formali. In questo modulo parleremo
di cosa e importante considerare quando si valutano opportunita di volontariato, dei diritti dei
volontari e di quello che i volontari possono richiedere e aspettarsi di avere.

| volontari hanno dei diritti:

Lavorare in un ambiente sano e sicuro

Una sessione di inserimento o di orientamento
Una descrizione del ruolo

Formazione e monitoraggio

Una assicurazione appropriata

Vacanze

L'esperienza di volontariato dovrebbe essere concordata insieme dal volontario e
dall’organizzaione, quindi & importante verificare che:

e sial'occasione giusta per loro
e capiscono cosa ci si aspetta da loro
e capiscono cosa |'organizzazione puo fornire loro

Questo modulo include:
e Modulo 4.1: Le tue aspettative dal servizio di volontariato
o Modulo 4.2 : Gestione del volontariato
e Modulo 4.3 : Cosa aspettarsi dal volontariato (contesto, politiche di antifortunistica,
ecc.)
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Modulo 4.1 : Le tue aspettative dal
volontariato

Introduzione al Modulo 4.1

In questo modulo i partecipanti dovrebbero aspettarsi di scoprire cosa un'organizzazione dovrebbe
fornire loro e cosa dovrebbero aspettarsi dal volontariato.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti sapranno:

e cosa un'organizzazione dovrebbe fornire loro
e cosa dovrebbero aspettarsi dal volontariato

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Cosai volontari si aspettano che I'organizzazione fornisca
Attivita A : Your Say
e Unita 2 : Cosa un’organizzazione dovrebbe fornire

Attivita B : Guidelines
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Attivita di apprendimento del Modulo 4.1

Modulo 4.1 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4.1 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4.2 : Gestione del volontariato

Introduzione al Modulo 4.2

Anche se i volontari ricevono alcune informazioni prima di iniziare I'attivita di volontariato, e anche se
potrebbero essere motivati e ottenere benefici, ci sono alcuni suggerimenti supplementari su cio che
ci si dovrebbe aspettare dal volontariato:

- Dovrebbe esserci una persona di contatto/coordinatore del servizio volontario a cui ci si possa
rivolgere in qualsiasi momento per quanto riguarda compiti, supporto, ulteriori informazioni.

- Il volontariato puo essere a breve termine (per un evento o un’attivita specifica) o a lungo termine.
Nel caso del volontariato di lungo periodo, € meglio stilare un accordo o un contratto per definire un
quadro di riferimento su questioni come il periodo di volontariato, le attivita previste, I'assicurazione, i
risultati, i certificati, ecc.

- Se e importante per la carriera e la crescita professionale di una persona, si puo chiedere
all'organizzazione di rilasciare un documento che attesti la partecipazione, le competenze, le
conoscenze e gli atteggiamenti sviluppati durante il periodo di volontariato. Puo essere un certificato,
una lettera di partecipazione o altro tipo di documento.

- E importante comprendere la legislazione del paese in cui si svolge |'attivita di volontariato. Alcuni
paesi hanno una legge specifica sul volontariato. Verifica quali sono le condizioni legali stabilite nel tuo
paese!

- Tieni presente che il volontariato non comporta uno stipendio ma non ti esclude dal ricevere una
gualche forma di indennita o rimborso spese per il tuo impegno: rimborso delle spese di viaggio,
ingresso gratuito all'evento per il quale stai lavorando, pasti, ecc.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

e Riconoscere cio che i volontari dovrebbero aspettarsi dal volontariato
e Riconoscere di quale supporto hanno bisogno
e Formulare domande da rivolgere ai coordinatori del servizio di volontariato

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Supportare i volontari

Attivita A: How to support supporters
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Attivita di apprendimento del Modulo 4.2

Modulo 4.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione

Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 4.3 : Cosa aspettarsi dal volontariato
(contesto, politiche di antifortunistica, ecc.)

Introduzione al Modulo 4.3

aiutare a superare i limiti personali.
Alla fine di questo modulo, i partecipanti potranno:

e aumentare la propria consapevolezza su cosa significhi volontariato
e esprimere aspettative e impegni
e contribuire a comunicare il valore del volontariato

Elenco delle attivita coperte dal modulo:
e Unita 1: Cos’e il volontariato

Attivita A: Volunteering can make me ....

In questo modulo, rivolto a potenziali volontari, € possibile esplorare e aprire una discussione tra pari
sul volontariato come quadro di riferimento: cosa puo portare loro, cosa puo rafforzare e come puo
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Attivita di apprendimento del Modulo 4.3

Modulo 4.3 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita
Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse

Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti
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https://youtu.be/Ee9j8dJdl1s

Modulo 5 : Sviluppo delle competenze (lavoro
di gruppo, gestione dei conflitti, ecc.)

Introduzione

Nell'ambito del progetto "Local and International Active Seniors" concepiamo il volontariato
come esperienza di apprendimento. Fare volontariato significa, quindi, che i senior sono
coinvolti in nuove esperienze che li aiutano ad ampliare i loro orizzonti, a conoscere meglio se
stessi e a continuare a crescere come esseri umani.

Il volontariato €, quindi, un'opportunita per lo sviluppo delle competenze in un percorso di
apprendimento permanente.

L'apprendimento all'interno di un'esperienza di volontariato & un'esperienza di educazione
attiva, basata sull'apprendimento attraverso il fare che incoraggia la riflessione individuale come
un modo per aumentare la consapevolezza sul proprio sviluppo. Il volontario assume un ruolo
attivo per se stesso e per le altre persone coinvolte.

| volontari acquisiscono preziose competenze ed esperienze di vita che avranno sicuramente un
impatto sul loro sviluppo personale e professionale. Acquisiscono competenze trasversali come
le abilita comunicative, il lavoro di gruppo, la gestione dei conflitti, le abilita linguistiche, le
competenze interculturali, oltre a sviluppare la loro creativita, flessibilita e adattabilita.

Il volontariato ha un impatto enorme sull'apprendimento e sullo sviluppo delle competenze dei
senior, in particolare quando I'esperienza & accompagnata da un processo di riflessione che
rende il senior piu consapevole delle sue conoscenze, attitudini e abilita sviluppate. Infatti, John
Dewey, filosofo, psicologo e riformatore educativo americano, ha affermato: "Non impariamo
dall'esperienza..... impariamo dalla riflessione sull'esperienza".

Sulla base delle ricerche del World Economic Forum abbiamo identificato 8 aree chiave di
sviluppo che possono essere facilitate dall'esperienza di volontariato a livello locale o
internazionale:

. Comunicazione e uso delle tecnologie dell'informazione;

. Lavorare in gruppo;

. Analisi critica e risoluzione dei problemi;

. Creativita ed intraprendenza;

. Approcci professionali (responsabilita, flessibilita e adattabilita);
. Organizzazione efficace;

. Apprendere ad apprendere;
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. Gestione, leadership e support allo sviluppo di altri

Questo modulo include:

e Modulo 5.1 : Dare e ricevere (sviluppo delle competenze)
e Modulo 5.2 : Lavoro di gruppo, gestione dei conflitti
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e Modulo 5.3 : Comunicazione efficace e progettazione
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Modulo 5.1 : Dare e ricevere (sviluppo delle
competenze)

Introduzione al Modulo 5.1

Questo modulo dovrebbe aumentare la consapevolezza dei volontari su cosa possono fare, a cosa
vogliono contribuire e cosa vorrebbero sviluppare.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di:

e Identificare quelle che considerano le loro principali risorse (caratteristiche o competenze
personali)

e Identificare i contesti in cui tali risorse potrebbero essere utili

e Identificare cio che vorrebbero ottenere da un'esperienza di volontariato

Elenco delle unita del modulo:
e Unita 1: Le mie risorse e dove valorizzarle
Attivita A: Gallery of Assets
Attivita B: The City Builder
e Unita 2: | miei vantaggi

Attivita A: The City Explorer
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Attivita di apprendimento del Modulo 5.1

Modulo 5.1 : Unita 1

Titolo dell’unita

Le mie risorse e dove valorizzarle

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi In this Unita i partecipanti potranno ildentificare quelle che

considerano le loro principali risorse (caratteristiche o
competenze personali) ed i contesti in cui tali risorse
potrebbero essere utili.

Suggerimenti Riflessione individuale, Discussione di gruppo
Activities Attivita A : Gallery of Assets

Attivita B : The City Builder
Fonti e ulteriori risorse Sunderland, M., & Engleheart, P. (2015). Draw on your

emotions: Creative ways to explore, express and
understand. Speechmark Publishing: London.

Attivita di apprendimento A

dell’attivita

Attivita A Gallery of Assets / Galleria delle risorse
Sistemazione Lavoro individuale, seduti
Descrizione Chiedere ai partecipanti di disegnare o scrivere nelle cornici fornite le

proprie caratteristiche personali che valutano come veramente
preziose, aspetti che ritengono meritino di essere incorniciati! Questi
possono includere caratteristiche personali, competenze relazionali o
abilita tecniche.

Dopo 10 minuti, ogni partecipante condivide con il gruppo il contenuto
di almeno 2 cornici.

Discutere su quanto possa essere difficile per le persone a volte
riconoscere o dichiarare che cosa apprezzano di se stessi e quanto pil
ricco puo essere il loro contributo agli altri una volta che sanno qual ¢ il
meglio che hanno da offrire.

suggerimenti

Risorse
Dotazione Penne e/o matite colorate
Stampe di cornici
Durata Min: 30 min
Max: 45 min
Commenti e Formatore: Might have to explain what personal characteristics

(personality traits) are, as well as soft skills (behavioural skills), or
technical skills (to know how to do).

Potrebbe essere necessario spiegare cosa intendiamo per
caratteristiche personali (tratti della personalita), cosa intendiamo per
competenze relazionali (abilita comportamentali, sapere stare insieme
ad altri), o per abilita tecniche (sapere fare).

Se i partecipanti si bloccano, il formatore pud aggiungere: "Se il tuo ,,io
critico” ti suggerisce di 'Non essere arrogante' o 'Non vantarti', mettilo
su una nuvola e lascialo volare via".
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Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 5.1 : Unita 2

Titolo dell’unita

| miei profitti

specifici dell’unita

Introduzione, obiettivi In questa unita i partecipanti rifletteranno su cio che

vorrebbero ricevere, guadagnare da un'esperienza di
volontariato (in particolare, quali competenze vorrebbero
sviluppare).

Suggerimenti

Discussione a coppie

Attivita

Attivita A : The City Explorer

Fonti e ulteriori risorse Sunderland, M., & Engleheart, P. (2015). Draw on your

emotions: Creative ways to explore, express and
understand. Speechmark Publishing: London.

Attivita di apprendimento A

dell’attivita

Attivita A The City Explorer / L’esploratore di citta
Sistemazione A coppie, camminando per la stanza
Descrizione Chiedere ai partecipanti di immaginare che I'aula di formazione sia una

citta. Poi mettete i partecipanti a coppie. Le coppie visiteranno la citta
immaginaria camminando insieme intorno alla stanza e visitando i
luoghi della citta che preferiscono, ad esempio I'ospedale, il giardino,
una ONG che lavorano con i rifugiati, un centro giovanile, centro di cura
degli animali, ecc. Condividere con il partner cosa si trova li e come vi
sentite li. Discutete di cio che ognuno di voi pensa di poter guadagnare
o vorrebbe guadagnare svolgendo un progetto di volontariato in quella
realta (o con quel target group).

Ogni partecipante porta con sé un foglio e una penna. Prima di partire
per il prossimo luogo, ogni partecipante valuta (da 1 a 10) il contesto
che ha appena visitato e scrive una breve nota per spiegare il
punteggio dato (era basato sui propri sentimenti, quali sentimenti?; sui
profitti che immaginano di poter ottenere?).

Condividere il processo in plenaria.

suggerimenti

Risorse
Dotazione Penne, carta
Durata Min: 20 min
Max: 30 min
Commenti e Formatore: Invece di svolgere I'attivita utilizzando solo la fantasia dei

partecipanti, si puo utilizzare una rappresentazione di una citta con
luoghi diversi o anche scrivere su fogli di carta luoghi diversi della citta
e distribuirli in luoghi diversi della stanza.

Partecipanti:
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Modulo 5.2 : Lavoro di gruppo, gestione dei
conflitti

Introduzione al Modulo 5.2

In questo modulo, rivolto a potenziali volontari, € possibile esplorare il livello di proattivita necessario
per un gruppo di successo, come ad esempio un'organizzazione con le proprie dinamiche e il proprio
stile di comunicazione. La flessibilita e I'adattamento ai limiti e alle risorse esistenti sono condizioni
fondamentali per un'agevole integrazione in un nuovo gruppo di persone, tutte con caratteristiche di
personalita e comportamenti diversi, influenzati sia dalla loro esperienza che dal loro ruolo
nell'organizzazione.

Alla fine di questo modulo, i partecipanti saranno in grado di capire meglio:

e Il lavoro di squadra

e ’interazione e l'interdipendenza
e |a gestione dei conflitti

e |a gestione delle risorse

Elenco delle unita coperte dal modulo:
e Unita 1: Lavoro di gruppo e gestione organizzazionale
Attivita A - EGGSsercize

Attivita B - bidibiBODYbibu
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Attivita di apprendimento del Modulo 5.2

Modulo 5.2 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti
Attivita

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione

Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione
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Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
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Avrete bisogno di almeno 2 gruppi di 6 partecipanti per fare funzionare il
gioco, ma il numero dei gruppi puo essere aumentato in multipli di 6
partecipanti (18, 24, etc...). In caso di numeri dispari & possibile aggiungere gli
osservatori (vedere le istruzioni in allegato) oppure duplicare MR/MS YES NO.

Descrizione
dell’attivita

BidibiBODYbibu e un'evoluzione di un'altra attivita piu conosciuta come "il
fax". Gruppi di 6 membri hanno il compito di riprodurre un'immagine
complessa piu in dettaglio possibile. Ogni ruolo nel team ha differenti abbilita

e limiti per l'interazione.

Obiettivo

L'obiettivo del gioco per ciascun gruppo di 6 membri € quello di riproddure
un'immagine complessa usando piu dettagli possibili. Normalmente é
un'attivita usata durante sessioni di formazione incentrate sulla comunicazione
all'interno di una organizzazione. Essendo un'attivita molto interattiva e
complessa puo portare a molti risultati che vanno a toccare la comunicazione
interpersonale, la strategia, il lavoro di gruppo (specialmente sulla gestione dei
ruoli e la divisione dei compiti).

Passo dopo passo

BidibiBODYbibu puo essere giocato in 2 o piu gruppi di 6 persone. All'interno
di ogni gruppo ci sono 6 differenti ruoli. Ogni ruolo ha le sue proprie regole da
seguire. Il compito del gruppo € quello di riprodurre un disegno il piu
fedelmente possibile rispetto a quello che viene mostrato a uno dei suoi
membri. Solo uno infatti potra vedere il disegno. Ogni gruppo parte con la
stessa dotazione di 20 minuti di tempo, ma grazie allo speciale ruolo di uno di
loro che si dedichera a risolvere dei quiz e degli enigmi, potra guadagnare dei
bonus tempo da aggiungere per il proprio gruppo. L'attivita si sviluppera su 3
stanze: 1 per tutti colloro che ricoprono il ruolo di OCCHI, 1 per tutte le MANI
e 1 per tutti i Mr. TEMPO.

| 6 ruoli saranno i seguenti:

OCCHIO: Ha in mano il foglio con il disegno, che la Mano nell’altra stanza deve
ricopiare. E’ fermo nella sua stanza, seduto su una sedia e non si puo spostare.
Puo parlare con tutti.

MANO: Deve ricopiare un disegno che non puo vedere. E’ fermo nella sua
stanza, seduto e non si puo spostare. Puo parlare con la Voce e Mr. Si /No.

VOCE: E’ la persona attraverso la quale I’Occhio e la Mano comunicano. Puo
parlare con tutti, ma non puo vedere perché e bendata. Pud spostarsi da una
stanza all’altra, ma per muoversi deve essere obbligatoriamente
accompagnata dal Piede.

SZNLORS

PIEDE: E’ la persona che accompagna la Voce. Puo vedere ma non puo o
comunicare con nessuno. Puo spostarsi da una stanza all’altra. W
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Risorse
Dotazione
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Domande Mr Tempo su carta rosa,
Domande Mr Tempo su carta arancione,

1 foglio A3 verde con stampate le possibili scelte offerte a Mr.Tempo,

1 foglio A3 blu con stampate le possibili scelte offerte a Mr.Tempo,

1 foglio A3 rosa con stampate le possibili scelte offerte a Mr.Tempo,

1 foglio A3 arancione con stampate le possibili scelte offerte a Mr.Tempo,

1 simbolo dell'OCCHIO che segnali la sua stanza,
1 simbolo della MANO che segnali la sua stanza,
1 simbolo di Mr. TEMPO che segnali la sua stanza.

Durata Min: 60 min
Max: 120 min
Commenti e Partecipanti :
suggerimenti Domande guida per la discussione per colore:

1) Cosa e successo? Come abbiamo lavorato? Ci sono stati momenti critici?
Come abbiamo reagito? Ci sono stati conflitti? Come & avvenuta la
comunicazione? Come abbiamo “utilizzato” il Signor Si/no?

2) Come abbiamo assegnato i ruoli nel gruppo? Avreste voluto un ruolo
differente? Perché? In che maniera cid0 ha influito sulla vostra
prestazione?

3) Come mi sono sentito durante il gioco? (per esempio c’é stata
frustrazione?) Come mi sento adesso?

Avete 20 minuti per discutere queste domande come gruppo, sintetizzando le

vostre risposte con trattino e frasi breve su un foglio di flipchart.

Domande guida per la discussione per ruolo:

1. Siete soddisfatti?

2. Perché avete scelto questo ruolo?

3. Pensavate che sarebbe stato cosi?

4. Chi e stato piu utile nella tua squadra?

5. Che cosa é stato piu difficile?
Avete 20 minuti per discutere queste domande come gruppo, sintetizzando le
vostre risposte con trattino e frasi breve su un foglio di flipchart.

Formatore :

L'attivita e basata su un approccio all'apprendimento di carattere cooperativo.
Ciascuno ha successo quando il gruppo ha successo. | partecipanti devono
essere totalmente coinvolti e contribuire con le proprie energie all'interno del
gruppo. Ogni membro del gruppo ha un compito/ruolo/responsabilita e quindi
si trova a gestire il raggiungimento di questo obiettivo e di quello generale del
gruppo. L'attivita fa emergere quelle competenze sociali che devono essere
esercitate perché ci sia un'apprendimento cooperativo di successo.

Queste abilita includono la comunicazione efficace, la comunicazione
interpersonale e le competenze di gruppo.

1. Leadership w0
. - . q_)
2. Presa di decisione a0
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Modulo 5.3 : Comunicazione efficace e
progettazione

Introduzione al Modulo 5.3

Durante questo modulo, i partecipanti si confronteranno sui principi di una comunicazione efficace
come abilita necessaria per stabilire relazioni interpersonali e partecipare alla vita della societa -
anche facendo volontariato. Inoltre, lavoreranno sulla loro assertivita — si eserciteranno ad esprimere
le proprie opinioni, emozioni e atteggiamenti senza violare i diritti e le credenze altrui, senza essere
aggressivi.

Alla fine di questo modulo,i partecipanti saranno in grado di:

e comunicare in modo efficace
e utilizzare correttamente il linguaggio del corpo
e comunicare in modo assertivo

Elenco delle unita coperte dal modulo:

e Unita 1: Comunicazione efficace ed empatia
Attivita A : Cut-out
Attivita B : What does it mean for you ...?
Attivita C : Bridge for natives

e Unita 2 : Assertivita
Attivita A : What is assertiveness?
Attivita B : My rights

Attivita C : Behavioural motivations
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Attivita di apprendimento del Modulo 5.3

Modulo 5.3 : Unita 1

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

T
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Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti

Attivita di apprendimento C

Attivita C
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita
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Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Modulo 5.3 : Unita 2

Titolo dell’unita
Introduzione, obiettivi
specifici dell’unita

Suggerimenti

Activities

Fonti e ulteriori risorse

Attivita di apprendimento A

Attivita A
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione

Durata

Commenti e
suggerimenti
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Attivita di apprendimento B

Attivita B
Sistemazione
Descrizione
dell’attivita

Risorse
Dotazione
Durata

Commenti e
suggerimenti

Page69

LOCAL AND INTERNATIONAL
-

ACTIV= *

5 =ENLOS

it)
oonity b V<
% . - Co-funded by th
i idai : LA associagdo p Vo o-funded by the
pistes sgolidaires ;f’?/ ﬁmu" i dﬂ 4= Gulbeng Erasmus+ Programme
b cligaaania novad:. of the European Union

£



Attivita di apprendimento C

Attivita C

Sistemazione

Descrizione
dell’attivita
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Durata

Commenti e
suggerimenti

HWIIIL

Page7 1




Note
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Note
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This project has been funded with support from the European Commission.
This publication reflects the views of the author only, and the Commission cannot be held

responsible for any use which may be made of the information contained therein

Questo progetto e stato finanziato con il support della Commissione Europea.

Questa pubblicazione riflette esclusivamente il punto di vista dell'autore; la
Commissione Europea non puo essere ritenuta responsabile dell'uso fatto delle
informazioni qui contenute.
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