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WSTEP

0golny zarys Szkolenia Seniorow-Wolontariuszy

W ramach projektu ,Seniorzy aktywni na arenie lokalnej i miedzynarodowej” opracowano kurs
szkoleniowy ,,Uczenie sie poprzez wolontariat” dla oséb dorostych w wieku powyzej 50 lat, ktérego
celem byto przygotowanie ich do uczestnictwa w wolontariacie na poziomie lokalnym i/lub
miedzynarodowym.

Celem szkolenia byto zwiekszenie pewnosci siebie, stworzenie nowych relacji spotecznosciowych i
rozwijanie umiejetnosci pozostawania aktywnym - poprzez wolontariat rozumiany jako doswiadczenie
edukacyjne, ktére moze wptyngé na poprawe umiejetnosci przekrojowych i zwiekszy¢ swiadomosc
potrzeby kontynuowania nauki u oséb w wieku 50+. Kurs réznicowat sesje robocze w grupie i na
odlegto$é —realizowane niezalezne od siebie, przygotowujgc uczestnikéw do pracy wolontariackiej, czy
to na arenie lokalnej, czy miedzynarodowe;.

Lokalne szkolenie senioréw miato miejsce miedzy
lutym, a majem 2019 r.

W pierwszej fazie projektu opracowano program szkoleniowy (I01) majacy poszerzy¢ zdolnosci
organizacji partnerskich oraz, dzieki mozliwosci transferu rozwigzan, innych organizacji, ktére
testowaty je podczas szkolenia dla treneréw (C1) we Wtoszech.

Narzedzia do nauki utworzone w ramach 101 zostaty wykorzystane podczas lokalnych szkolen dla oséb
w wieku 50+ (102). Narzedzia te majg na celu umozliwi¢ osobom starszym rozpoczecie lub kontynuacje
nauki oraz zapewnic ich aktywny udziat w wolontariacie. Aktywny udziat oséb starszych w zyciu lokalnej
spofecznosci i angazowanie sie w wolontariat miedzynarodowy sprzyjaja dodatkowej nauce, s3
inspiracjg w zakresie zdrowia, dobrego samopoczucia i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

80,5 godzin szkolenia ogotem, zrealizowanych w
6 krajach partnerskich

W procesie szkolenia kazdy partner zaangazowat dwoch pracownikéw/treneréw/asystentéw N
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‘z trenerdéw, przeszkolonych w zakresie stosowania narzedzi nauki. o
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Organizacje partnerskie przyjety zestaw ogolnych kryteriow obowigzujgcych w trakcie rekrutacji
uczestnikow:

roOwnouprawnienie co do uczestnictwa w zakresie wieku, pici oraz pochodzenia
etnicznego

zréznicowanie srodowiska pochodzenia oraz posiadanego przez uczestnikéw
doswiadczenia tak, aby korzystac z ich indywidualnej r6znorodnej wiedzy
uczestnicy cechujacy sie malg wiara w siebie

uczestnicy posiadajacy podstawowe umiejetnosci komunikacji w jezyku

angielskim, zdolnosci matematyczne oraz informatyczne
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STRUKTURA SZKOLENIA 102

Kurs szkoleniowy dla senioréw przewidywat ogélny uktad: 4 sesje szkoleniowe po 3 godziny kazda,
tacznie 12 godzin. Sciezka szkoleniowa moze réwniez obejmowaé nauke online, z wykorzystaniem
niezbednej pomocy zaleznie od umiejetnosci informatycznych, a nastepnie wykorzystanie zdobytej
wiedzy i umiejetnosci poprzez praktyki wolontariackie w lokalnej spotecznosci.

4 SESJE SZKOLENIOWE po 3 godziny kazda
12 GODZIN szkolenia tqcznie

5 MODUtOW SZKOLENIOWYCH

Szkolenie zaktadato realizacje wszystkich modutéw kursu:

M1: Motywowanie wolontariuszy

M2: Wolontariat miedzypokoleniowy

M3: Aktywne obywatelstwo

M4: Jakie oczekiwania zwigzane z wolontariatem powinien zywi¢ wolontariusz
(struktura, zdrowie i bezpieczenstwo, strategie)

M5: Rozwdj umiejetnosci (praca zespotowa, zarzadzanie konfliktem, itd.).

Partnerzy wybrali najbardziej odpowiednie dziatania dla lokalnej grupy uczestnikéw, dostosowujac je
w razie potrzeby w taki sposéb, aby odpowiednio reagowaé na kontekst i potrzeby na poziomie
lokalnym

Szkolenie przybrato nieco inny charakter w 6 europejskich
krajach partnerskich, odpowiedni dla odmiennych warunkow
lokalnych.

We Witoszech, Polsce, Francji i Portugalii szkolenie zorganizowano dla 1 grupy uczestnikéw. Trwato 1
tydzien i odbyto sie w 2, 3 i odpowiednio 5 dniu, tacznie od 12 do 17,5 godzin.

Na totwie i w Wielkiej Brytanii szkolenie zorganizowano dla 2 i odpowiednio 3 grup uczestnikow przez
2 i odpowiednio 3 tygodnie, trwajgce 12 godzin.
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Rozkiad modutéw szkoleniowych i liczba dziatan

M1 M2 M3 M4 M5
MODULY SZKOLENIOWE = 21 S i Sl tACZNIE
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2
4.3 5.3
Liczba dziatan 3 ) 9 4 1 59

101

Liczba dziatan 101
zrealizowanych podczas 1 1 1 2 1 6
C1 TC w Rzymie

Liczba dziatan

zrealizowanych podczas 5 5 8 6 11 35
lokalnych TC
Liczba dziatar 101
zrealizowanych podczas 3 2 7 3 4 19
lokalnych TC

Liczba NOWYCH
DZIALAN zrealizowanych 2 3 1 3 7 16
podczas lokalnych TC

W ramach lokalnych kurséw szkoleniowych 102 dla senioréw na totwie, w Polsce, Portugalii i Wielkiej
Brytanii dostosowano i wdrozono dwa dodatkowe dziatania z Podrecznika 103.
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FORMULA SZKOLENIOWA 102

W ramach szkolenia dla treneréow (C1) we Wtoszech opracowano nastepujgcg formute szkolenia
majaca zastosowanie w lokalnych kursach 102 dla senioréw.

FORMULA SZKOLENIOWA 102

Modut. Rozdziat

Dziatania

Uwagi

1. M1.2
2. M5.1
3. M4.3
4. M2.1
5. M4.1
6. M3.2
7 M5
8. 103 -M2.2
9. M5.1

Jaki rodzaj motywacji
oraz jaki rodzaj
wolontariusza?

bidibiBODYbibu

Wolontariat sprawi ze
bede....

Mapowanie interakcji
miedzypokoleniowej

Twdj gtos

Metaplan

102 — Nowe Dziatanie dot.

miedzykulturowego
dialogu/wolontariatu
miedzynarodowego

Film o nas

bidibiBODYbibu

Bez Piramidy Maslowa, jesli nie ma to
znaczenia z punktu widzenia lokalnych
uczestnikéw/kultury/grupy

Oferta wolontariatu uwzgledniajaca
temat aktywnego seniora

Oddzielne pytania (éwiczenie podzielone
na dwie czesci)

Nowe Dziatanie podejmujgce tematyke
komunikacji miedzykulturowej, nowego
kontekstu i wolontariatu
miedzynarodowego

Dziatanie dodatkowe.

Dostosowanie do 102

Formuta szkolenia zostata dostosowana do potrzeb grupy uczestnikdw i kontekstu lokalnego, a
ostatecznym celem byto jak najlepsze wykorzystanie szkolenia przez osoby starsze, maksymalizacja ich
procesu uczenia sie, zwiekszenie pewnosci siebie i przygotowanie do wolontariatu .

W przypadku lokalnych szkolen partnerzy wybrali najbardziej odpowiednie dziatania dla
grupy uczestnikéw i, w razie potrzeby, dostosowali je, aby odpowiadaty kontekstowi
i potrzebom na poziomie lokalnym.
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ANALIZA WDROZENIA PROGRAMOW
SZKOLENIOWYCH

Uczestnicy
Uczestnikami 102 byty osoby starsze w wieku 50+, z wyjatkiem jednej osoby, ktora miata48 lat.

Wszystkich uczestnikow cechowata silna motywacja do zaangazowania sie w szkolenie oraz
lokalne/miedzynarodowe dziatania wolontariackie.

Uczestnicy w réznych krajach stanowili dos¢ eklektyczny zespét:

MEZCZYZNI
KOBIETY
PRZEDSTAWICIEELE ROZNYCH ZAWODOW
EMERYCI
OSOBY ZATRUDNIONE
BEZROBOTNI
IMIGRANCI

OSOBY BORYKAJACE SIE Z TRUDNA SYTUACJA
ZYCIOWA

OSOBY DZIAtAJACE W WOLONTARIACIE
OSOBY PODEJMUJACE WOLONTARIAT PIERWSZY RAZ

Trenerzy

Trenerzy zaangazowani w prowadzenie lokalnych kurséw szkoleniowych 102 to osoby aktywne na polu
ksztatcenia pozaformalnego, urzednicy ds. mobilnosci edukacyjnej, osoby z doswiadczeniem w pracy z
seniorami, w dziedzinie wolontariatu, doswiadczeni trenerzy. Wiekszos¢ z nich wzieta udziat w
Szkoleniu Aktywni Seniorzy C1 przeznaczonym dla treneréw, ktdre odbyto sie we Wtoszech.

Metodologia

Szkolenie opierato sie na dziataniach zwigzanych z edukacja pozaformalng, ze szczegdlnym
uwzglednieniem edukacji dorostych i nauki opartej na doswiadczeniu. Duzy nacisk potozono réwniez
na osobiste doswiadczenie i oczekiwania senioréw, natomiast praca indywidualna oraz grupowa
przeplataty sie na przemian — raz jedna, raz druga. Opowiadanie historii we Wtoszech i Odgrywanie rol
na totwie byly konkretnymi rozwigzaniami podjetymi w celu wspierania wymiany i Swiadomosci
odnosnie niektérych tematéw. Statym elementem szkolenia byto uczenie sie od siebie nawzajem.

Realizacja programu szkoleniowego mogtaby réwniez uwzglednié potgczenie pracy grupowej,
indywidualnego wsparcia, wzajemnej pomocy miedzy uczestnikami oraz, po przejsciu od etapu uczenia
sie do wolontariatu, zdobycia i wymiany doswiadczenia.
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EDUKACJA NIEFORMALNA, EDUKACJA DOROStLYCH
PRACA INDYWIDUALNA, PRACA GRUPOWA
NAUKA PRZEZ DOSWIADCZENIE
OPOWIADANIE, ODGRYWANIE ROL
UCZENIE SIE OD SIEBIE NAWZAJEM

Dziatania i modutly szkoleniowe

Dziatania wybrane przez treneréw podczas realizacji lokalnych szkolen, zostaty uznane za najbardziej
odpowiednie pod wzgledem potrzeb lokalnej grupy uczestnikow, ich cech charakterystycznych oraz
kulturowego zaplecza.

We Francji wybrano takie dziatania, ktdre pozwalajg seniorom lepiej poznac i zrozumie¢ motywy
witasnych decyzji, istote wolontariatu oraz jego znaczenie dla nich. Moduty szkoleniowe zostaty
wdrozone w dos¢ zrGwnowazony sposob. Wiekszg liczbg zrealizowanych dziatan okazat sie Modut 3 -
Aktywne obywatelstwo.

We Witoszech, podobnie jak we Francji, celem szkolenia byto sprawdzenie oczekiwan uczestnikéw
wzgledem wolontariatu. Strategia polegata na zbudowaniu relacji zaufania w grupie i znalezieniu
wspdlnego podejscia do wolontariatu opartego na postrzeganiu wolontariatu jako ,, doswiadczenia
uczenia sie”, przy jednoczesnym zwiekszeniu swiadomosci wtasnego podejscia do wolontariatu.
Szkolenie we Wotoszech zajmowato sie komunikacjg (w tym dialogiem miedzykulturowym) i
kompetencjami pracy zespotowej, zidentyfikowanymi jako kluczowe kompetencje dynamiki
wolontariatu. Wybrane zajecia oparte byty na praktycznych éwiczeniach i chwilach przeznaczonych na
refleksje, a takze na opowiadaniu historii i interakcji rowiesnikow, sprzyjajgcej wyrazaniu
samego/same;j siebie.

Zrealizowano wszystkie moduty szkoleniowe. Modut 5 - Rozwo6j umiejetnosci cechowat sie
widocznie wiekszym odsetkiem zrealizowanych dziatan.

Szkolenie przeprowadzone w Polsce skupito sie na trzech gtdwnych aspektach:

- Zapoznanie uczestnikdw z réznorodnoscig form, ktére wolontariat przybiera
- Wspotpraca w grupie
- Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych

Zrealizowano wszystkie moduty szkoleniowe. Program szkolenia obejmowat takze jedno dodatkowe
dziatanie z zestawu narzedzi 103 wdrazanych z organizacjami pozarzagdowymi, dostosowane do
szkolenia starszych uczestnikow.

Wieksza liczba zrealizowanych dziatan przypadta na Modut 3 - Aktywne obywatelstwo. Dziatania
pozwolity seniorom zastanowic sie, kim sg, jakie sg ich doswiadczenia, jaka wiedzg i umiejetnosciami
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zaangazowania. Okazafo sie, ze uczestnikom udato sie znalezé wiele miejsc, w ktorych mogliby
poswieci¢ swdj czas zgodnie ze swoimi predyspozycjami i preferencjami, zainteresowaniami i pasjami.

Na totwie program szkolenia skupit sie na rozwoju osobistym oraz rozwoju kompetencji
technologicznych. Czes¢ wdrozonych dziatan z zestawu narzedzi dla aktywnych seniordw, szkolenie na
totwie obejmowato rowniez nastepujgce dziatania: ¢wiczenia koordynacyjne z bronig, ¢wiczenia z
rysunku w celu aktywacji obu pdtkul mézgowych, ¢wiczenia jogi (z uzyciem krzesta), ¢wiczenia z
opowiadania.

Program szkolenia obejmowat dziatania z modutéw szkoleniowych M1-M2-M4-M5, a takze jedno
dodatkowe dziatanie z zestawu narzedzi 103 wdrazanych z organizacjami pozarzadowymi,
dostosowane do szkolenia z udziatem starszych uczestnikébw. Modut 2 - Wolontariat
miedzypokoleniowy i Modut 4 - Czego wolontariusze powinni spodziewac sie po wolontariacie
(struktura, zdrowie i bezpieczenstwo, strategie) zaktadaty wiekszg liczbe realizowanych dziatan.

W Wielkiej Brytanii program szkoleniowy koncentrowat sie na sprawdzeniu dostepnych ofert
wolontariatu, umiejetnosci i zasobéw jakie seniorzy majg do zaoferowania organizacji, sposobéw
zagwarantowania peftnego wykorzystania korzysci ptyngcych z wolontariatu. Szkolenie stuzyto zatem
zrozumieniu wymagan wzgledem wolontariatu oraz znaczenia roli wolontariusza.

Zrealizowano wszystkie moduty szkoleniowe. Program szkolenia obejmowat takze jedno dodatkowe
dziatanie z zestawu narzedzi 103 wdrazanych z organizacjami pozarzagdowymi, dostosowane do
szkolenia starszych uczestnikéw.

Modut 3 - Aktywne obywatelstwo i Modut 4 - Czego wolontariusze powinni spodziewac sie po
wolontariacie (struktura, zdrowie i bezpieczenstwo, strategie) zaktadaty wiekszg liczbe realizowanych
dziatan.

Rowniez w Portugalii istotna czes¢ szkolenia poswiecona byta znaczeniu wolontariatu, zwigzanych z
nim oczekiwaniom oraz przepisom dotyczacym wolontariatu, poniewaz wielu wolontariuszy w
Portugalii nie jest Swiadomych swoich praw i obowigzkdw wynikajacych z petnionej roli. Modut 2
programu szkoleniowego zostat dostosowany do spotkania miedzykulturowego zamiast spotkania
miedzypokoleniowego, tak aby odzwierciedli¢ lokalny kontekst wielokulturowego i wielonarodowego
miasta, jakim jest Lizbona.

Zrealizowano wszystkie moduty szkoleniowe. Program szkolenia obejmowat takze jedno dodatkowe
dziatanie z zestawu narzedzi 103 wdrazanych z organizacjami pozarzagdowymi, dostosowane do
szkolenia starszych uczestnikéw.

Modut 4 - Czego wolontariusze powinni spodziewac sie po wolontariacie (struktura, zdrowie i
bezpieczenstwo, strategie) zaktadaty wiekszg liczbe realizowanych dziatan.

Opinie starszych uczestnikow

Wszyscy seniorzy byli zadowoleni ze szkolenia. Niektdrzy oczekiwali tradycyjnego szkolenia z @)

pionowym modelem uczenia sie, co utrudnito im na poczatku zrozumienie dynamiki edukacji g@
A
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nieformalnej, ale praca trenerédw i dobrze dobrane éwiczenia pozwolity im wzig¢ czynny udziat i
wzbogaci¢ swg wiedze o inne sposoby uczenia sie. Seniorzy ocenili interaktywno$é kursu
szkoleniowego jako jeden z jego najmocniejszych punktow.

Uczestnicy czuli, ze mogg lepiej zrozumie¢ wymiar wolontariatu oraz role organizacji i wolontariuszy.
Poczuli, ze zaréwno ich podejscie jak i proces uczenia sie ulegty poprawie w zakresie:

- samoswiadomosci

- pracy zespotowej

- uzywania réznych typow komunikacji (werbalnej, niewerbalnej, wizualnej)

- wiekszego zainteresowania lokalnymi wydarzeniami, angazowania innych w prace
wolontariacka

- stuchania innych

Uczestnicy czuli, ze szkolenie przyniosto im wieksza motywacje i okazje do zmierzenia sie z
przeciwnosciami, dzielenia sie doswiadczeniem z innymi ludZzmi. Obfitowato rdwniez w pomysty ich
zaangazowania w przyszte doswiadczenia wolontariackie. Po szkoleniu uczestnicy czuli sie bardziej
gotowi na udziat w wolontariacie.

Opinie treneréw

Z punktu widzenia treneréw kurs byt bardzo udany. Moduty szkoleniowe i éwiczenia zostaty dobrze
skalibrowane. W razie potrzeby dostosowano dziatania zestawu narzedzi lub wprowadzono nowe
dziatania, aby lepiej reagowac na lokalne potrzeby. W miare realizacji kolejnych dziatan polepszat sie
protokét komunikacyjny oraz uczestnictwo senioréw. Aktywna metodologia (poprzez dynamiczne
dziatania) pozwolita uczestnikom pokonac utarte przyzwyczajenia, natomiast czas spedzony na refleksji
przyczynit sie do poszerzania samoswiadomosci. W ocenie treneréw grupa senioréw zyskata lepsze
spojrzenie na wolontariat i dziatania, jakie muszg podjgé w ramach wolontariatu. W niektérych
przypadkach trenerzy znalezli sie w trudnej sytuacji spowodowanej niechecig lub niepewnosciag
niektérych uczestnikéw, ale bezpieczne srodowisko edukacyjne pozwolito wszystkim przezyé proces
uczenia sie w pozytywny sposoéb i poradzi¢ sobie z trudno$ciami na zasadzie wykorzystania szansy na
nauke, tak jakby to miato miejsce w projekcie wolontariackim. W ten sposéb udato sie stworzy¢
dynamike podobng do tej, ktéra wolontariusze mogliby spotka¢ w prawdziwym projekcie
wolontariackim.

W opinii niektdrych treneréw czas na realizacje szkolenia byt wystarczajgcy, inni twierdzili, ze kurs
magtby trwac dtuzej.

Lokalne podmioty sa zainteresowane taczeniem mobilnosci szkoleniowej i edukacyjnej z mysia o
wsparciu promocji doswiadczen wolontariackich.
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Wyniki

Wszystkie cele szkolenia zostaty w petni osiggniete.

Seniorzy stali sie bardziej Swiadomi wymiaru szkolenia opartego na nauce przez cate zycie oraz wartosci
dodanej wolontariatu. Postepujac zgodnie ze sSciezkg uczenia sie okreslong w projekcie, zdobyta
motywacja i pewnosc siebie pozwolity seniorom przezwyciezyé trudne sytuacje osobiste, zdoby¢ nowg
prace, zaangazowac sie w kolejne formy wolontariatu, tworzyé nowe projekty w przysztosci.

LEPSZA SAMOSWIADOMOSC
WIEKSZA PEWNOSC SIEBIE
WIEKSZA MOTYWACJA DO PODJECIA WOLONTARIATU

POCZUCIE LEPSZEGO PRZYGOTOWANIA DO WOLONTARIATU LOKALNEGO I
MIEDZYNARODOWEGO

ZWIEKSZONA SWIADOMOSC WOLONTARIATU JAKO SPOSOBU POPRAWY
UMIEJETNOSCI TRANSWERSALNYCH, ZDROWIA OSOBISTEGO, DOBROBYTU I
UCZESTNICTWA W SPOtECZENSTWIE

WIEKSZA SWIADOMOSC SPECYFIKI PRACY ZESPOtOWEJ]

WIEKSZA SWIADOMOSC ISTNIEJACEJ] DYWERSYFIKACJI I SPOTKAN
MIEDZYKULTUROWYCH

BUDOWA WIEZI SPOLECZNYCH MIEDZY SENIORAMI
DOSWIADCZENIE METODOLOGI EDUKACJII NIEFORMALNEJ ORAZ UCZENIA SIE
PODJECIE NOWYCH WYZWAN

POZNANIE ROZNYCH OKAZJI WOLONTARIACKICH NA SZCZEBLU LOKALNYM I
MIEDZYNARODOWYM

Tres¢ szkolenia we Francji byta odpowiedzig na prosby réznych organizacji lokalnych. Réwniez
przedstawiciel rady departamentalnej (wtadze lokalne) odpowiedzialny za polityke zapobiegania
samotnosci seniordw skontaktowat sie z organizacjg partnerskg Pistes-Solidaires i wzigt udziat w
wydarzeniu Active Seniors, ktore odbyto sie w miejscowosci Pau.

Efekty szkolenia i wolontariatu Aktywnych Seniorow pozwalaja europejskim partnerom zastanowic¢
sie nad nowymi pomystami na projekty, w ktorych bedzie mozna zwielokrotniaé zdobyta wiedze i
doswiadczenie.
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W ramach szkolenia dla oséb starszych (102) przeprowadzonego w 6 panstwach partnerskich,

zrealizowano nastepujace dziatania:

ZREALIZOWANE DZIALANIA SZKOLENIOWE 102

Modut  L.p. Dziatanie Uwagi Kraj
) Dziatanie .
1 Flower Power [moc kwiatu] . Francja
podrecznikowe
Jaki rodzaj motywacji, jaki rodzaj Dziatanie
. . totwa, Polska
wolontariusza? podrecznikowe
M1 . .. Dziatanie Wielka Brytania
3 Oblicza motywacji . .
podrecznikowe Portugalia
4 Gra Rybak Nowe dziatanie Wtochy
5 Selekcja Nowe dziatanie = Wielka Brytania
- Mapowanie interakgcji Dziatanie Francja, totwa,
miedzypokoleniowych podrecznikowe Polska
cre s Dziatanie ) )
7 Mapa mozliwosci _ Wielka Brytania
podrecznikowe
Square in the country of the
m2 8 roundabouts [Kwadrat w kraju  Nowe dziatanie Witochy
rond]
Studium przypadku -
9 P y.p , Nowe dziatanie Portugalia
odgrywanie rol
10 Teoria gory lodowej Nowe dziatanie Portugalia
Dziatanie Wtochy, Wielka
11 Cztery stfowa . y .
podrecznikowe Brytania
Daiatanie Francja, Wielka
12 Globingo . Brytania,
podrecznikowe .
M3 Portugalia
., Dziatanie .
13 Moja os czasu . Francja, Polska
podrecznikowe
. Dziatanie . .
14 Zte zarzadzanie ; Wielka Brytania
podrecznikowe
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] ) Dziatanie
15 Gromadzenie zasobéw , Polska
podrecznikowe
Réznorodne formy aktywnego Dziatanie
16 . Polska
obywatelstwa podrecznikowe
Dziatanie
17 Metaplan ? . I Polska
podrecznikowe
Prawda / Fatsz — Wolontariat | . . .
18 Nowe dziatanie Portugalia
aktywne obywatelstwo
ZREALIZOWANE DZIALANIA SZKOLENIOWE 102
Modut  L.p. Dziatanie Uwagi Kraj
Francja, totwa,
Dziatanie Wielka Brytania
19 Masz glos
& podrecznikowe Polska,
Portugalia
e[V Dziatanie . .
20 Wskazowki ; Wielka Brytania
podrecznikowe
Wtochy, totwa,
. . Wielka
. .. . Dziatanie )
M4 21 | Wolontariat sprawia, ze jestem... , Brytania,
podrecznikowe
Polska,
Portugalia
Silhouette of expectations . .
22 L Nowe dziatanie Wtochy
[sylwetka oczekiwan]
23 Wolontariat w swietle prawa Nowe dziatanie Portugalia
Nauka na podstawie studium . . .
24 Nowe dziatanie Portugalia
przypadku
. ; Dziatanie Francja, Wielka
25 Galeria aktywow ) : .
podrecznikowe Brytania
Y rer . Dziatanie totwa, Polska,
26 bidibiBODYbibu . .
podrecznikowe Portugalia
M5
. . Dziatanie : :
27 Wycinanki ; Wielka Brytania
podrecznikowe
The bridge for natives [most dla Dziatanie .
28 . . Portugalia o
miejscowych] podrecznikowe —
_— eb
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30

Jak wysoki jest Alfred Witochy

Get to know my funny side .
34 . ) . Nowe dziatanie totwa
[poznaj moje zabawne oblicze]

Dziatanie
dodatkowe.

totwa, Polska,

37 Film o nas .
Portugalia

Dostosowane
do 102
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NOWE DZIALANIA SZKOLENIOWE 102

NOWE DZIAtANIA 102

L.p. Dziatanie Strona

1 Gra Rybak 31

Kwadrat w kraju rond

mm—————

Teoria gory lodowej

M1: MOTYWOWANIE
WOLONTARIUSZY

M2: WOLONTARIAT
MIEDZYPOKOLENIOWY

M4: JAKIE POWINNY BYC 7 Sylwetka oczekiwan 39

OCZEKIWANIA WOLONTARIUSZA

(STRUKTURA, ZDROWIE | Nauka na podstawie stadium

BEZPIECZENSTWO, STRATEGIE) 9 przypadku 41

Wieza wiadzy

Jak wysoki jest Alfred

Poznaj moje Smieszne oblicze
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Po szkoleniu dotyczgcym wolontariatu, projekt Seniorzy aktywni na arenie lokalnej i miedzynarodowej
zaoferowat uczestnikom w wieku 50+ mozliwos¢ zaangazowania sie w wolontariat lokalny i
miedzynarodowy.

Wolontariat oraz wolontariusze wnoszg
wktad w postaci motywacji i energii.

Wolontariat przybrat forme nauki, w trakcie ktérej seniorzy podejmujg nowe wyzwania, pozostaja
aktywni, doceniajg swoje umiejetnosci i zdobywajg nowe. Zaréwno na poziomie lokalnym, jak i
miedzynarodowym seniorzy mogli pozna¢ nowy kontekst i nowych ludzi. U podstaw wolontariatu
lezaty interakcje sprzyjajace edukacji partnerskiej i miedzypokoleniowej. Dynamika wolontariatu miata
by¢ katalizatorem samoswiadomosci i samooceny uczestnikow.

53 SENIOROW zaangazowanych w wolonatriat LOKALNY
12 SENIOROW zaangazowanych w wolonatriat MIEDZYNARODOWY

Sposrdd 69 uczestnikdéw szkolenia dla aktywnych seniorow przeprowadzonego w 6 krajach
partnerskich, 53 osoby uczestniczyty w lokalnym wolontariacie, a 24 wzieto czynny udziat w
wolontariacie miedzynarodowym we Francji, Wioszech, na totwie, w Polsce, Portugalii i Wielkiej
Brytanii.

Ogodlnie rzecz biorac, dziatania zwigzane z wolontariatem objety ponad 1900 godzin wolontariatu na
rzecz organizacji edukacyjnych, spotecznych i Srodowiskowych.

1200 GODZIN wolontariatu LOKALNEGO
714 GODZIN wolontariatu MIEDZYNARODOWEGO

Projekt Active Seniors objat ogétem 40 organizacji non profit, ktdre zaangazowaty w swojg dziatalnos¢
osoby starsze.

30 ORGANIZACII goscito WOLONTARIUSZY LOKALNYCH
20 ORGANIZACII goscito WOLONTARIUSZY MIEDZYNARODOWYCH
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KALENDARZ PRACY WOLONTARIACKIEJ]

Wolontariat lokalny

OKRES: luty - lipiec 2019

Liczba LICZBA
PARTNER uczest. POCZATEK KONIEC GODZ UWAGI
[przyp.ttum]
Uczestnicy mieli  rdozne
ustalenia i terminy
dotyczace mozliwosci
uczestnictwa w
wolontariacie, poniewaz
zostali  dopasowani  do
okazji, ktore odpowiedaty
ich potrzebom i motywacji.
c . Jedna osoba nie mogta wzigc
O:‘Tumty 3 kwiecien czerwiec 64 udziatu z powoddw
ction
2019 2019 zdrowotnych.
Dacorum (UK) Druga osoba nie zgtosita sie
do udziatu w wolontariacie
lokalnym, ale za to zgtosita
sie na ochotnika za granice.
Niektorzy wolontariusze
kontynuowali wolontariat w
miejscu pracy po uptywie
minimum 8 godzin.
Niektdérzy zgtosili sie na
wiecej niz jeden staz.
2 uczestnikow odbyto 12
Pistes godz lokalnego
Solidaires (FR) 8 23/04/2019  30/05/2019 L
wolontariatu
Mais Cidadania 9
(PT) 22/03/209 30/07/2019 149
Gulbene
M““('f\'/‘;a"ty A 15/02/2019  01/07/2019 e
REPLAY 7 Wszyscy 7 uczestnikow
NETWORK (IT) 20/05/2019 20/05/2019 56 odbylo 8 godzin lokalnego
wolontariatu
AOER L] 10 01/04/2019  31/05/2019 e
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Wolontariat miedzynarodowy

OKRES: kwiecien — lipiec 2019

ORGANIZACIA DZIEN DZIEN
WYSYLAJACA DANE UCZESTNIKA UWAGI
GOSZCZACA PRZYBYCIA WYJAZDU
Community AMC (PT) CELESTE BAPTISTA 12/05/2019 27/05/2019
Action Dacorum AMC (PT) JULIA HENRIQUES 12/05/2019 27/05/2019
(UK) Gulbene (LV) ANITA AUMEISTERE 12/05/2019 27/05/2019
Gulbene (LV) KALJA SERPANE 12/05/2019 27/05/2019
GIUSEPPINA
Replay Network (IT) 13/06/2019 28/06/2019
Pistes Solidaires SCOLAMIERO =
(FR) Replay Network (IT) ADRIANA FRANCO 13/06/2019 28/06/2019 8
FOSa (PL) BARBARA DOLECKA 13/06/2019 28/06/2019 2
FOSa (PL) STANISLAS BRZOZOWSKI | 13/06/2019 28/06/2019 5
CAD (UK) KATIE LIA BUDDEN 05/05/2019 20/05/2019 5
Mais Cidadania o
CAD (UK) ADRIENNE GEAR 05/05/2019 20/05/2019 i
(PT) Gulbene (LV) MAIJA BEITIKA 05/05/2019 20/05/2019 iy
Gulbene (LV) MARUTA DARZNIECE 05/05/2019 20/05/2019 ey
AMC (PT) LUISA REGO 02/06/2019 17/06/2019 3
Gulbene AMC (PT) LUISA VALENTE 02/06/2019 = 17/06/2019 8
Municipality (LV) CAD (UK) KEVIN GREENE 02/06/2019 17/06/2019 =
CAD (UK) TONY ADAMS 02/06/2019 17/06/2019 8
Pistes Solidaires (FR) FRANZ KARGL 29/04/2019 14/05/2019 3
REPLAY Pistes Solidaires (FR) = MONIQUE BOUGNON 29/04/2019 14/05/2019 3
k]
NETWORK (IT) FOSa (PL) HANNA EWA NADZIEJKO | 15/05/2019 30/05/2019 g
JOLANTA EWA S
FOSa (PL) IARKIEWICY 15/05/2019 30/05/2019 =
Replay Network (IT) SANTINO CHIARENZA 13/06/2019 28/06/2019
Replay Network (IT) SAVERINA AMOROSO 13/06/2019 28/06/2019
FOSa (PL) Pistes Solidaires (FR) PATRICK GUILLON 05/06/2019 20/06/2019
. L VERONIQUE PERPIGNAA
Pistes Solidaires (FR) GOULARD 05/06/2019 20/06/2019
o0
i
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Seniorzy - uczestnicy

Dziatania podjete w ramach wolontariatu byty doskonatg okazjg dla wszystkich uczestnikéw projektu
Aktywni Seniorzy, aby zrewidowac swoje podejscie do zycia i uzyska¢ wiekszg Swiadomos¢ istniejgcych
ofert aktywnego uczestnictwa w zyciu lokalnej spotecznosci.

Projekt Aktywni Seniorzy pozwolit lepiej zrozumie¢, czym moze by¢ wolontariat i czego mozna
oczekiwa¢ od wolontariatu zarowno w przypadku senioréw, ktdrzy wczesniej uczestniczyli w
wolontariacie, jak i tych, dla ktérych byto to pierwsze doswiadczenie z wolontariatem. Osoby te odkryty
wiele réznorodnych mozliwosci podjecia pracy wolontariackiej poprzez nawigzanie kontaktu z
lokalnymi/miedzynarodowymi organizacjami pozarzagdowymi i doswiadczenie wolontariatu w réznych
dziedzinach.

Wolontariusze odkryli, ze wolontariat moze przybieraé bardziej praktyczny charakter, polegajgcy na
wykonywaniu praktycznych czynnosci, lub relacyjny, obejmujacy budowanie relacji i dzielenie sie
SWoim czasem i uwaga.

Punktem zwrotnym dla wielu seniorédw jest chwila, w ktérej uswiadamiajg sobie, ze nie muszg
uczestniczy¢ w dziataniach wolontariackich zbieznych z przebytg przez siebie $ciezkg kariery.
Jednoczesnie dowiadujg sie, ze moga wykorzysta¢ swoje umiejetnosci i mocne strony na rzecz innych
0s6b, catej spotecznosci. Poczucie, ze ich umiejetnosci i mocne strony sg doceniane, pozwolity
seniorom ponownie rozwazy¢ mozliwos¢ ich wykorzystania oraz dokonaé nowej oceny siebie i swego
potencjatu.

Niemniej jednak doswiadczenia zwigzane z wolontariatem pozwolity seniorom wyjs$¢ poza to, do czego
przywykli, nauczy¢ sie nowych rzeczy i rozwing¢ nowe kompetencje w procesie uczenia sie przez cate
zycie.

Doswiadczenia wynikajgce z wolontariatu byly dla senioréw wielkg szansg na nawigzanie kontaktéw i
sposobem na lepsze poznanie swojego otoczenia, a takze na poznanie nowych miejsc w kontekscie
miedzynarodowym. Uzyskali dostep do réznych podmiotéw spotecznych - stowarzyszen, spotdzielni
socjalnych, ogroddéw osiedlowych, europejskich organizacji pozarzgdowych, banku zywnosci, banku
czasu itp. - zajmujacych sie réznymi grupami docelowymi i interesariuszami: od dzieci przez mtodziez
do 0sdb starszych, od oséb fizycznych po rodziny w sytuacji wykluczenia spotecznego, bezrobotnych,
0s6b niepetnosprawnych, migrantéw itp. Ich interwencje obejmowaty wsparcie spoteczne,
edukacyjne, kulturalne i praktyczne, z szerokiej gamy dziedzin, ktore zwiekszyty rdwniez swiadomos¢
na temat tego, co oznacza aktywne obywatelstwo i w jaki sposéb realizowane sg projekty spoteczne.

Poznanie nowych ludzi i kontakt z nowym otoczeniem oznaczaty takze stawienie czota wtasnym
ograniczeniom i mozliwosciom, co przetozyto sie na gtebszg samoswiadomosc i lepszg znajomos¢
mocnych i stabych stron. Doswiadczenie w zakresie wolontariatu, w szczegdlnosci na poziomie
miedzynarodowym, dato seniorom mozliwosé poczynienia refleksji, skupienia sie na sobie i wiekszej
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otwartosci na nowe pomysty oraz mozliwosci. Seniorzy stawili czota osobistym obawom i poczuli sie
bardziej odpowiedzialni za swoje zycie.

Porzucenie codziennej rutyny, doswiadczanie partnerskiego uczenia sie (poprzez interakcje z innymi
dorostymi i starszymi wolontariuszami, lokalnymi lub miedzynarodowymi), doswiadczanie uczenia sie
miedzypokoleniowego (poprzez interakcje z dzieémi i mtodziezg) oraz doswiadczanie uczenia sie
miedzykulturowego byty dla senioréw niczym powiew swiezego powietrza —wzmocnity ich motywacje
i che¢ do nauki, walke z uprzedzeniami dotyczgcymi innych i samych siebie.

Czerpiac inspiracje z jednego z dziatan szkoleniowych projektu Aktywni Seniorzy, wptyw wolontariatu
lokalnego i miedzynarodowego na uczestnikdw mozemy podsumowaé w nastepujgcy sposdb:

WIECE]

Wiecej relacji z ludZzmi, organizacjami, jezykami, kulturami
Wieksza samoswiadomos¢
Wieksza pewno$¢ siebie
Wiecej umiejetnosci
Wieksza motywacja
Wieksze uprawomocnienie
Wieksza elastycznosé
Wiecej cierpliwosci
Wiecej toleranciji
Wiecej otwartosci umystu
Wiecej komunikacji

Wiecej pracy zespotowej

MNIE]

Mniej obaw
Mniej frustracji
Mniej uprzedzen
Mniej osamotnienia
Mniej ograniczen
Mniej granic

Wiele oséb starszych bedacych wolontariuszami kontynuowato wolontariat w tej samej lub innej
organizacji po zakonczeniu udziatu w projekcie Aktywni Seniorzy. Wszyscy wyrazili swe
zainteresowanie podjeciem podobnej inicjatywy w przysztosci.
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Projekt Seniorzy aktywni na arenie lokalnej i miedzynarodowej z duzym powodzeniem promowat
wolontariat jako nauke i doswiadczenie aktywnego starzenia sie wsrdd starszych uczestnikéw i
organizacji goszczacych.

Organizacje przyjmujace wolontariuszy

Organizacje przyjmujgce wolontariuszy w ramach projektu Active Seniors byly zréznicowane nie tylko
pod wzgledem zakresu dziastan i beneficjentdw, ale takze pod wzgledem ich doswiadczenia w pracy z
wolontariuszami. Niektére z nich byly organizacjami wolontariackimi, ktdrych dziatalnos¢ opiera sie
catkowicie na aktywnym zaangazowaniu wolontariuszy, inne byly organizacjami, ktére regularnie
wiaczajg wolontariuszy w podejmowane przez nich inicjatywy, inne byty organizacjami pracujgcymi z
wolontariuszami po raz pierwszy. Niektdrzy z nich pracowali tylko z lokalnymi wolontariuszami, inni
mieli réwniez doswiadczenie z miedzynarodowymi wolontariuszami.

Wszyscy uznali znaczenie pracy z wolotariuszami, nie tylko ze wzgledu na pomoc, ktérg wolontariusze
mogliby przynies¢, ale zwiaszcza ze wzgledu na dynamike i wiedze. Podkreslano, ze obecnosc
wolontariuszy sprzyja:

ZADAWANIU PYTAN O SENS FUNKCJONOWANIA ORGANIZACII
ODNOWIE CELOW I FILOZOFII DZIAtANIA
BUDOWANIU ELASTYCZNOSCI ORGANIZACII
WZMOCNIENIU UMIEJETNOSCI RADZENIA SOBIE Z NIEPRZEWIDZIANYMI SYTUACJAMI
NAUCE NOWYCH KOMPETENCJI

Doswiadczenia wolontariatu w ramach program Active Seniors pozwolity organizacjom wyjsé¢ z
codziennej rutyny, szczegdlnie w przypadku organizacji, ktére nie majg lub majg niewiele
doswiadczenia w pracy z wolontariuszami. Bardzo warto$ciowym doswiadczeniem byta dla nich
mozliwos$¢ wymiany doswiadczen oraz wymiane miedzykulturowa.

Organizacje, ktére miaty juz doswiadczenie z wolontariuszami, dowiedziaty sie wiecej o tym, jak lepiej
wspierac integrowanie wolontariuszy w swojej organizacji oraz w jaki sposéb wzmacniaé ich | doceniaé
ich zaangazowanie, a takze jakie sg rdzinice pomiedzy pracg z wolontariuszami lokalnymi
a wolontariuszsami pochodzgcymi z innych kregdéw kulturowych.

Udziat w projekcie Active Seniors przyniosto organizacjom takze szczegdlny wglad w to, co oznacza
praca ze starszymi wolontariuszami, z catym bagazem doswiadczen, wiedzy i umiejetnosci, ale takze ze
wstepnie zdefiniowanymi pomystami i oczekiwaniami.

Doswiadczenie Active Seniors przyniosto organizacjom takze szczegdlny wglad w to, co oznacza praca
ze starszymi wolontariuszami, z catym bagazem dojrzatosci, wiedzy i umiejetnosci, ale takze ze
wstepnie zdefiniowanymi pomystami i oczekiwaniami.
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Organizacje opisywaty to doswiadczenie jako wzbogacajgce zaréwno dla swoich pracownikéow, jak
i beneficjentéw. Obecnos¢ wolontariuszy w organizacjach miata w ptyw na podniesienie ich motywacji
do dziatania | zaangazowania w prace. W tym sensie warto zauwazy¢, ze wptyw doswiadczenia
wolontariatu na organizacje odzwierciedla wptyw doswiadczenia wolontariackiego na starszych
uczestnikoéw.

Dzieki uczestnictwu w projekcie Active Seniors organizacje miaty rowniez okazje doceni¢ bardziej
usystematyzowane procedury pracy na rzecz integracji wolontariuszy, zwréci¢ wiekszg uwage na
przygotowanie programu dostosowanego do potrzeb poszczegdlnych wolontariuszy, a takze uznac role
mentoréw i oséb odpowiedzialnych za dziatania jako kluczowych oséb z punktu widzenia dla
wolontariusza.

Udziat w szkoleniach zrealizowanych w ramach projektu byt dla wszystkich organizacji okazjg do dalszej
refleksji nad tym, co oznacza praca z wolontariuszami oraz do ponownej oceny ich motywacji i
mozliwosci w celu utatwienia mozliwosci wolontariatu, zaréwno lokalnych, jak i miedzynarodowych.
Wszystkie organizacje potwierdzity zainteresowanie kontynuowaniem doswiadczenia w pracy z
wolontariuszami oraz, dla tych, ktdrzy jeszcze tego nie robig, ewentualnym wigczeniem go jako ciagtej
praktyki w zycie ich organizacji.

Partnerstwo europejskie

Partnerzy europejscy mieli dzieki projektowi Active Seniors mozliwo$é ponownego nawigzania
wspotpracy organizacjami, z ktérymi nie wspotpracowali przez pewien czas, a takze poszerzenia swojej
sieci kontaktéw i rozpoczecia wspétpracy w dziedzinie wolontariatu z nowymi partnerami w skali
miedzynarodowej.

Doswiadczenie Active Seniors jeszcze bardziej zwiekszyto swiadomosé tego, co oznacza utatwienie
wolontariatu osobom w wieku 50+ dla organizacji juz doswiadczonych w tej dziedzinie jak
i wzmocnienia aktywnosci oséb w tej grupie wiekowej — szczegdlnie z punktu widzenia procesu
starzenia sie populacji europejskie;j.

Organizacje przyznawatly jednoczesnie, ze obecnos$é¢ miedzynarodowych wolontariuszy wymagata
znacznie wiekszej koncentracji i uwaznosci na stronie organizacyjnej wolontariatu. Nalezato wzigé¢ pod
uwage w jaki sposdb sie z nimi komunikowac, jak organizowac dla nich program pracy wolontariackiej
lub jak prowadzi¢ process ich integracji z zespotem, tak aby bariary jezykowe i kulturowe nie stanowity
zagrozenia dla jakosSci wspdtpracy i zaangazowania wolontariuszy.

Projekt Active Seniors przyniosty organizacjom partnerskim nowe pomysty na przysztg wspdtprace w
celu wspierania wolontariatu jako metodzie uczenia sie przez cate zycie i narzedziu sprzyjajgcemu
aktywnemu starzeniu sie, a takze dotyczace sposobédw promowania aktywnego obywatelstwa na
poziomie lokalnym i miedzynarodowym. Podnidst réwniez ich potencjat w zakresie umiejetnosci
organizacji i koordynowania wolontariatu.
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VIDEO

Szkolenia i wolontariat w Polsce:

https://vimeo.com/user88855769
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