VOLUNTARIADO

Tool Kit de atividades para voluntarios
com 50 anos ou mais
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Introducao

Introdugdo

O Local and International Active Seniors é um projeto cujo objetivo é aumentar a participagdo
de pessoas com 50 anos ou mais de idade (especialmente homens) em a¢Ges de voluntariado,
melhorar os processos/politicas nas organiza¢des que recebem voluntarios, reduzir o
isolamento social e melhorar a literacia, a numeracia e as competéncias ligadas as tecnologias
de informacao.

A Community Action Dacorum e cinco outras entidades ndo-governamentais na Europa,
nomeadamente a Pistes Solidaires, Replay Network, Cdmara Municipal de Gulbene, Associagao
Mais Cidadania e FOSa, estao a trabalhar em conjunto para apoiar a educagao e formagao de
seniores que, de outra forma, enfrentariam situagdes de exclusdo social e de reforma
antecipada.

Os parceiros pesquisaram que formagao e boas praticas ja existiam para voluntarios e para
organizagdes que trabalham com seniores com 50 anos ou mais. Os parceiros do projeto
procuraram desenvolver atividades de formagao para os individuos, que abrangessem uma
variedade de tépicos.

Tépicos

e Motivar os voluntarios

e Voluntariado intergeracional

e Cidadania ativa

e 0O que os voluntérios devem esperar do voluntariado (enquadramento, politicas de
saude & seguranca)

e Desenvolvimento de competéncias (trabalho em equipa, gestdo de conflitos)

Estas atividades de formacgao estdo disponiveis para que se desenvolvam cursos de formagao
locais, a fim de aumentar a confianga e as competéncias do dia-a-dia, como as competéncias
informaticas e a criagdo de redes relacionais. Esperamos que estes cursos de formagao ajudem
a combater a soliddo e o isolamento e a promover a salde e o bem-estar dos seniores.
Mantermo-nos ativos juntos ndo é apenas 0 nosso mantra, mas a nossa missao!
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Como usar o Tool Kit

O Tool Kit

O Tool Kit inclui as atividades criadas em conjunto com outros parceiros no ambito dos 7
principais tépicos e subtdpicos listados abaixo. O Tool Kit fornecera orientagdo sobre os
assuntos e as atividades relacionadas com os tépicos. As atividades tém todas as informacdes
para que os facilitadores possam po6-las em pratica. Para mais informacdes, consultar o tépico
e a atividade no indice.

Contexto

Temas

Motivar os voluntarios: Diferentes tipos de motivacdo e o que motiva alguém a fazer
voluntariado.

Voluntariado intergeracional: O voluntariado intergeracional consiste em pessoas mais velhas
e mais jovens trabalharem em conjunto, de forma a trocarem conhecimentos e aprenderem
umas com as outras. As TIC sdo um exemplo de uma drea em que os jovens estdo tdo
avancados que podem ajudar as pessoas mais velhas.

Cidadania ativa: Conhegam a vossa comunidade e celebrem-na. Quem sou eu enquanto
cidaddo e como posso usar esse conhecimento; ser parte de uma comunidade e participar
ativamente em festividades ou festivais, apreciar diferentes culturas e aprender com elas,
partilhar conhecimento com outras pessoas.

O que os voluntarios devem esperar do voluntariado (enquadramento, politicas de satde &
seguranca): Os voluntarios devem esperar ter o mesmo que um funcionario tem num contexto
de trabalho. Deve ser-lhes dado conhecimento das politicas de salde e seguranca e de como
funciona um contexto de voluntariado, diferenciando as regras que se aplicam a um
colaborador das que se aplicam a um voluntario.

Desenvolvimento de competéncias (trabalho em equipa, gestdo de conflitos): o
desenvolvimento de competéncias é um fator-chave no voluntariado; o voluntariado dd a
oportunidade de aprender novas competéncias e de usar as ja existentes.

Trabalho em equipa e gestao de conflitos: para se ser mais produtivo e Util, é importante
fazer parte de uma equipa. O trabalho em equipa pode ser vantajoso para as pessoas que tém
falta de confianga em si préprias, uma vez que os outros elementos da equipa podem
encoraja-las.
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Comunicagao eficaz e planeamento: A comunicacdo eficaz e o planeamento sdo o elemento-
chave de qualquer voluntariado. Ajudam a estabelecer melhores relagdes profissionais, a
concentrarmo-nos nas tarefas e a cumprir prazos.

Objetivo

O objetivo do Tool Kit para voluntarios é fornecer aos facilitadores um conjunto de atividades,
entre as quais possam escolher, para dar formacdo aos seus voluntarios. O Tool Kit
disponibiliza aos facilitadores ideias para formacgdo prontas a usar e é um recurso gratuito.

Atividades

As atividades podem ser realizadas numa variedade de formatos: individual, em grupo ou com
apoio inter-pares. Ha vdrios tipos de atividades e podem ser adaptadas ao contexto de cada
pais.
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Modulo 1 : Motivar os voluntarios

Introdugao

As motivacGes dos voluntarios sdo muito diferentes, dependendo do seu pais Europeu de
origem, porque a realidade das associacdes depende largamente de fatores histéricos. Na
Europa, existem todos os cenarios: ha incentivos legais ou morais nalguns paises, desejo de
realizacdo pessoal noutros, solu¢des para necessidades sociais ndo supridas pelas autoridades
publicas ou inovacGes criadas por cidaddos comprometidos, etc.

Avaliar estas disparidades permite-nos resumir as varias abordagens possiveis do compromisso
para o voluntariado dos seniores e as necessidades que uma comunidade tem de satisfazer.
Esta reflexdo comum permite a todos compreender os beneficidrios das a¢des voluntarias de
uma associacao. Também nos permite imaginar os beneficios que podemos retirar, individual e

coletivamente, do compromisso com o voluntariado.

Este mddulo é sobre “Diferentes tipos de motivacao" e “MotivagGes para o voluntariado".

e Mddulo 1.1 : Diferentes tipos de motivagao

e Mddulo 1.2 : Motivagdes para o voluntariado
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Modulo 1.1 : Diferentes tipos de motivagao

Introdug¢do ao Médulo 1.1

Este mddulo devera sensibilizar os voluntarios para os diferentes tipos de motiva¢do para o
voluntariado e consciencializa-los sobre as suas préprias motivagdes para fazerem voluntariado.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

e Identificar diferentes tipos de motivagdo para o voluntariado;
e Identificar as suas proprias motivacdes para fazer voluntariado.

Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: RazéGes para fazer voluntariado.
Atividade A: MotivacGes
e Unidade 2: As minhas motivacdes para fazer voluntariado.

Atividade B: Flower Power
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 1.1

Modulo 1.1 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao
Atividades
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos

Material

Duragao
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Comentarios
e Dicas

Moddulo 1.1 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material
Duragao

Comentarios e
Dicas
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Modulo 1.2 : Motivag¢oes para o voluntariado

Introdugdo ao Médulo 1.2

Este mddulo é sobre motivacdes para se fazer voluntariado. Promover o voluntariado; adaptar acées
as necessidades locais; adaptar o voluntariado as expectativas pessoais; usar as proprias
competéncias
No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

e Definir as suas areas de interesse e aspiragdes pessoais,

e Reconhecer as suas competéncias sociais,

e Medir o beneficio de uma agdo comum.
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: Que motivacgoes e que perfil de voluntario?

Atividade A: Que tipos de motivagao e que tipo de voluntario?
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 1.2

Modulo 1.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Que motivagoes e que perfil de voluntario?

Introdugao

Este modulo visa perceber as expectativas pessoais dos
participantes (um desejo de se sentirem Uteis, preservacao
de relagGes sociais, obrigacdo legal, preparacdo de
requalificacdo profissional, gratiddo social, altruismo
assumido, etc.); mas também visa compreender as
motivagdes mais profundas que estao, por vezes, na base do
seu compromisso. Da mesma forma, pode ser util para
ajudar cada pessoa a perceber em que contexto poderia
fazer voluntariado, de acordo com a sua experiéncia pessoal,
as suas competéncias sociais e profissionais.

Configuracao

Decisdo individual e coletiva

Atividades

Atividade A: Que tipos de motivagdo e que tipo de
voluntario?

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Que tipos de motivagdo e que tipo de voluntario?

Configuragao

Decisao individual e coletiva

Descrigao da
atividade

Métodos ndo-formais.

Atividades facilmente adaptaveis a outras linguas

Potencial apropriacdo por diferentes situagées nacionais

12 PARTE (100 minutos)

1. Quem és tu? — Todos escolnem uma carta Dixit e comentam a sua
escolha. (15 min)

2. A tua Piramide de Maslow — Os voluntarios fazem a sua propria
piramide com respostas pré-recortadas — 15 min + Serd que esta
piramide pode transformar-se, de acordo com o momento de vida, o
lugar e o pais? — 5 min

Muito poucas pessoas sabem a ordem da piramide como foi concebida
pelo psicélogo que a inventou. Cada participante é convidado a
construir a sua prépria piramide. Inicialmente, o facilitador observa as
necessidades dos participantes. Depois, apds comentarios sobre a
prioridade das necessidades a satisfazer (a piramide muda de acordo
com os momentos de vida, os paises, a classe social, etc.), um didlogo
com os participantes permite ao facilitador perceber os diferentes
mundos vivenciados pelos participantes.

3. Quando é que te sentes util? Escreve num post-it. — 15 min

Os participantes sdo convidados a expressar os seus sentimentos num
post-it, o que lhes permite expor o que acreditam que podem trazer
aos outros.

4. O que é a diversidade no voluntariado? Chuva de ideias coletiva
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sobre as possiveis motivagées para um compromisso de voluntariado.
—20 min

O facilitador recolhe os resultados da discussdao, anotando
cuidadosamente no quadro cada motivacdo expressa pelos seniores,
reformulando-as quando necessdrio. Lista ndo exaustiva das categorias:
altruista, fascinado, empreendedor, cidadao, etc.

5. Encontras o Aladino e a sua lampada... 3 desejos para o mundo a
tua volta. Escreve num post-it. 15 min

De forma espontanea, os participantes sdo convidados a expressar 3
desejos num post-it. Mostram a sua visao do mundo, a compreensao
sobre os seus desafios, para que o facilitador possa compor facilmente
um retrato de cada participante.

6. Adorei! De que é que gostaste na tua atividade profissional?
Escreve num post-it. - 15 min

Usando novamente post-its, cada participante é convidado a escrever
sobre os seus talentos profissionais, do ponto de vista da satisfacdo
pessoal (um pré-requisito essencial para o compromisso com o
voluntariado). O facilitador tem agora um retrato mais completo dos
participantes e eles também, uns dos outros.

SEGUNDA PARTE (100 minutos)

Regressar a sessdao anterior - 15 min

Para fazer a ligacdo com a sessdo anterior, cada participante é
convidado a fazer o perfil de todos os outros voluntdrios numa das
categorias de tipo de voluntario referidas anteriormente
(empreendedor, altruista, etc.).

1. Quais sao as tuas areas de interesse? Atividades individuais e em
grupo. Escreve num post-it — 15 min - Se necessario, o facilitador
ajuda, fazendo perguntas.

O voluntariado terd mais sucesso se o voluntario encontrar um
compromisso préoximo as suas areas de interesse pessoal.

2. Uma pequena palavra nas costas... Cada participante escreve num
post-it o que gosta, admira ou valoriza no seu vizinho da direita e
cola-o nas costas dele/a; o vizinho da esquerda |é o post-it — 15 min
Frequentemente temos dificuldade em avaliar ou imaginar a quem
poderiamos ser Uteis. Este exercicio, realizado com o devido cuidado e
consideracdo, permite a cada pessoa ter uma melhor perceg¢do sobre os
seus pontos fortes.

3. O melhor lugar para o teu vizinho? Onde e por quem é que os
talentos do teu vizinho da direita poderiam ser valorizados? — 15 min
— Chuva de ideias

Esta atividade permite a aplicagdo da criatividade coletiva: todos tém
experiéncia em ambientes especificos, em setores de negdcio
especificos, conhecimento sobre necessidades sociais particulares.
Chuva de ideias geral.

4. Desenha as tuas redes de contactos — desenho para ser completado
- 15 min

Usando um documento preparado pelo facilitador (desenho da rede de
contactos de uma pessoa), cada participante ilustra e explica quais sdo
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Madulo 2 : Voluntariado intergeracional

Introdugao

Este modulo debruga-se sobre atividades que realgam a importancia do voluntariado
intergeracional. O voluntariado intergeracional pode ser uma boa forma de fortalecer a coesado
da sociedade, aumentar a tolerancia, compreender as necessidades de diferentes grupos
etarios e encontrar oportunidades para tornar util o tempo livre, contribuindo para a
sociedade.

As oportunidades de voluntariado intergeracional podem ter dois efeitos: um, é contribuir
para a transferéncia de conhecimento especializado, e o segundo estd ligado a trabalho flexivel
no setor do voluntariado.

O voluntariado sénior pode ser organizado para facilitar a transferéncia de conhecimento
especializado dos seniores para as criangas e jovens e vice-versa. H4d muitas competéncias e
saberes que os seniores adquiriram ao longo da vida que podem ser Uteis para geracdes mais
jovens, por exemplo, diversos oficios e trabalhos manuais, cozinhar, partilhar memdrias, etc.,
assim como organizar atividades em escolas, jardins-de-infancia e centros de jovens.

Pode ser util em ambos os sentidos, ja que ha muitas competéncias e conhecimentos que as
criangas e os jovens possuem e podem ser Uteis aos mais velhos, por exemplo, competéncias

informdticas, novas abordagens e recolha de informacao, etc.

Ha muitas oportunidades de voluntariado que sdo interessantes e adequadas para criancas,
jovens, pessoas de meia-idade e seniores. Da nossa experiéncia, as melhores oportunidades
para que diferentes geragdes trabalhem lado a lado s3o grandes eventos, por exemplo,
preparar e trabalhar para festividades ou festivais locais ou sazonais, decorar e preparar o
ambiente da cidade.

e Maddulo 2.1 : Voluntariado intergeracional
e Maddulo 2.2 : Encontro Intergeracional
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Modulo 2.1 : Voluntariado intergeracional

Introdug¢do ao Médulo 2.1

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Explorar oportunidades de voluntariado intergeracional na sua comunidade
e Conhecer os beneficios do voluntariado intergeracional
o Refletir sobre que competéncias, conhecimento e pontos fortes podem transmitir as geracées
mais jovens
e Participar em educacdo ndo-formal, refletir e expressar-se
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: O voluntariado intergeracional como oportunidade de mutuo beneficio

Atividade A: Mapear a interagdo intergeracional
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 2.1

Modulo 2.1 : Unidade 1

Titulo da unidade

O voluntariado intergeracional como oportunidade de
mutuo beneficio

Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Os objetivos da unidade sdo encontrar possibilidades de
cooperagdo intergeracional na comunidade; refletir sobre as
préprias competéncias, conhecimentos e atitudes que
podem ser Uteis as geracdes mais jovens; identificar que
competéncias, conhecimentos e atitudes sdo importantes e
podem ser ensinados pelas geragdes mais jovens

Configuragao

Trabalho individual e em grupo

Atividade

Atividade A : Mapear a interagao intergeracional

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Mapear a interagao intergeracional

Configuragao

Trabalho individual e em grupo

Descri¢cdao da
atividade

De inicio, os participantes (voluntarios seniores) trabalham
todos juntos em grupo. Num flipchart (no chdo ou numa mesa)
desenham um mapa esquematico da sua prépria comunidade
(bairro, cidade, concelho, o que se aplicar). Discutem e
sinalizam no mapa onde se localizam as
organizagdes/instituicoes que trabalham com criangas/jovens
(jardins-de-infancia, escolas, centros de jovens, organizagoes,
etc.). Esta parte da atividade pode durar 15 minutos.

Na segunda parte, os seniores tém de pensar por si proprios
gue competéncias e conhecimentos tém que pudesse ser
interessante e util partilhar com os jovens, e.g., conhecimento
de alguma lingua ou dialeto em particular, oficios ou
artesanato, conhecimento histérico, jogos antigos. O facilitador
pode dar exemplos, porque, por vezes, é dificil para os seniores
reconhecerem que possuem competéncias e conhecimentos
gue podem ser interessantes para outras pessoas. Os seniores
escrevem estas competéncias e conhecimentos aleatoriamente
numa folha de papel A4. (10-15 minutos)

A Ultima tarefa é ligar as competéncias e conhecimentos dos
seniores com os lugares, marcados no mapa, que poderao
considera-los Uteis e transferiveis. Por exemplo, a sénior Linda
escreve num post-it o seu nome e também que sabe tecer. Ela
acha que pode ser util partilhar esta competéncia com jovens
num clube local de artesanato, entdo, ela cola o post-it nesse
local do mapa. No final, quando todos os participantes tiverem
colocado as suas competéncias e conhecimentos no mapa, o
facilitador discute os resultados, faz um resumo e os
participantes podem ver que competéncias tém em comum e
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Modulo 2.2 : Encontro intergeracional

Introdugdo ao Mddulo 2.2

Este médulo aborda encontros intergeracionais.
No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Observar o seu préprio ambiente local para identificar contextos em que as necessidades
sociais ndo estejam a ser supridas
e Ganhar perspetiva sobre pessoas “jovens” e “mais velhas”
e Visualizar como mobilizar uma rede de contactos local
e Identificar necessidades locais e transgeracionais; construir projetos concretos
Lista de todas as unidades do médulo:

o Unidade 1: Motivar pessoas para o voluntariado intergeracional

Atividade A: Encontro intergeracional
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Atividades de Aprendizagem para o Maédulo 2.2

Modulo 2.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Motivar pessoas para o voluntariado intergeracional

Introdugao, objetivos Considerar o voluntariado intergeracional; motivar os
especificos da unidade seniores para a ag¢ao coletiva; visualizar atividades concretas

para diferentes idades; responder as necessidades da nossa
localidade

As pessoas mais velhas sdo parte das nossas vidas, ainda que
a evolugao das sociedades quebre os antigos lagos
intergeracionais. E necessario promover este encontro e
juntar no mesmo grupo pessoas jovens e pessoas mais
velhas, para que tanto as pessoas ativas como os
reformados possam escapar a categorizacdo. As atividades
concebidas e apresentadas abaixo abandonam, assim, a
ideia de um grupo composto por faixa etdria.

Configuragao

Discussao individual e coletiva

Atividade

Atividade A : Encontro intergeracional

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Encontro intergeracional

Configuragao

Discussdo individual e coletiva

Descricao da
atividade

Os facilitadores debatem com os voluntarios, refletindo sobre as
relagBes intergeracionais.

As pessoas mais velhas sdo parte das nossas vidas, ainda que a
evolucdo das sociedades quebre os antigos lacos intergeracionais. E
necessario promover este encontro e juntar no mesmo grupo pessoas
jovens e pessoas mais velhas, para que tanto as pessoas ativas como os
reformados possam escapar a cada vez maior categorizacdo das
pessoas.

As atividades concebidas e apresentadas abaixo abandonam, assim, a
ideia de um grupo composto por faixa etdria.

1. A cidade ideal — Desenhar a cidade ideal. Em grupos de 3 ou 4
pessoas - 20 min

O grupo é dividido em 2 ou 3 grupos de 3 ou 4 pessoas. Cada grupo
recebe uma folha de papel grande e é convidado a desenhar a cidade
ideal. Apds 15 minutos, cada grupo apresenta as suas ideias e comenta
as ideias dos outros.

2. O que falta na minha cidade? — A partir do desenho anterior, listar
o que falta - listar - 15 min

O facilitador cria uma lista das “coisas que faltam” e que correspondem
a “necessidades sociais”. Centra-se, sobretudo, no que é comum a
todas as idades.

3. Antes / depois - 35 minutos

Dividir os participantes em grupos de 2. Usando imagens ou fotografias

S=NL1ORS

)M

@
3 R ? MROCIGHS e - .
ires Tulben
v @ cidadania Cubeng

[

Pa’ginazz



Recursos

Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

N
©
£
Qo
(O
[a W
......... "'!:
£8 S : 5,0 RELAY 22 - Colvnﬂbrh
pistes sclicaires , cidadania "“"“:l’ -.,...u e
uno-.\



1535—1;‘5

AC

5

=N1ORS

Moadulo 3 : Cidadania ativa

Introdugao

A atividade civica é um conceito que inclui muitos tipos diferentes de atividades, mas
habitualmente tendemos a associa-lo a atividade politica. Contudo, do ponto de vista do
projeto "Local and International Active Seniors", a cidadania ativa deve ser percebida de forma
muito mais ampla, i.e. incluindo todos os tipos de atividades realizadas para o bem-estar da
sociedade e do ambiente.

Exemplos de atividades:
e Existéncia de associacGes ou de organizacdes ndo-governamentais,
e QOrganizac¢do independente de grupos informais de cidadaos para resolver problemas
locais,
e Participacdo numa organizacao nao-governamental,
e Voluntariado,
e Atividade local de um partido politico
e Participagdo politica informal, e.g., uma manifestacao,
e Desempenhar uma fung¢do na administracdo local,

e Participagdo nas eleigoes.

O propésito do mddulo dedicado a cidadania ativa é ensinar potenciais voluntdrios o que
significa exatamente ser um cidad3do ativo e o que podem fazer para agir proativamente em
beneficio das suas comunidades locais, especialmente através da participacdo em
voluntariado. Um elemento importante deste processo é torna-los conscientes de que cada
um deles ja realizou atividades pré-sociais, frequentemente sem darem conta da importancia
das suas agoes.

Para ilustrar a variedade de formas que a atividade civica pode tomar, foi criada uma
classificagdo em 5 niveis que leva em linha de conta a escala e a abrangéncia das a¢Ges:

Atividades centradas no desenvolvimento pessoal (e.g., participagdo num clube sénior,

formagéo, universidade da terceira idade...)

e Atividades em micro escala (e.g., alimentar animais, ajudar um vizinho a fazer
compras, cuidar de um familiar ou vizinho doente)

e Atividades para a comunidade local (e.g., limpar a zona residencial, construir um
jardim infantil, organizar atividades de tempos livres para pessoas sozinhas, construir
comedouros para passaros, etc.)

e Atividade organizada (eu atuo numa organizac¢do cuja missdo é importante para mim e

participo na implementacdo das suas tarefas)
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e Atividades numa escala macro (participo em atividades relacionadas com problemas
de toda a sociedade — e.g., direitos das mulheres, ecologia, violagdo dos direitos
humanos — ao assinar peticGes, participar em protestos publicos, participar em
debates publicos, e também através das redes sociais, participacdo em ag¢des sociais
ou de solidariedade, por exemplo, uma maratona de escrita de cartas organizada pela
Amnistia Internacional, etc.)

Os participantes aprenderdo quao diversas sao as possibilidades de realizar voluntariado no
seu ambiente mais préximo, que instituicdes estdo envolvidas na organizacdo de voluntariado,
que infraestruturas estdo disponiveis. Irdo diagnosticar problemas locais, no sentido de
procurar possiveis solugdes e planear potenciais agdes. Além disso, os futuros voluntarios
refletirdo sobre o seu préprio potencial enquanto ativistas sociais — a sua experiéncia,
atividades passadas e a sua motivagdo para agir em beneficio dos outros.

Este mddulo aborda atividades que salientam a importancia da Cidadania Ativa.

e Mddulo 3.1: Conhece a tua comunidade e celebra-a
e Mddulo 3.2 : Quem sou eu enquanto cidad3do e como usar esse conhecimento
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Modulo 3.1 : Conhegam a vossa comunidade e celebrem-na

Introdug¢do ao Mddulo 3.1

um cidadao ativo, que oportunidades de voluntariado existem na comunidade e como é que o
voluntariado é celebrado.

No final deste mddulo, os participantes saberdo:
e Mais sobre que oportunidades de voluntariado est3o disponiveis na sua comunidade
e 0O que é um cidad3o ativo
e Como ser valorizados enquanto voluntdrios
Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: O que esta disponivel na vossa comunidade
Atividade A : Globingo
Atividade B : Quatro palavras
Atividade C : Mapear a comunidade
e Unidade 2 : Como ser valorizado/a enquanto voluntario/a

Atividade A : Celebrar o voluntariado

Atividade B : M4 gestdo do voluntariado

Neste médulo, os participantes poderdo aprender sobre a sua comunidade, sobre o que significa ser
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 3.1

Moddulo 3.1 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividades
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade
Recursos
Material
Duragao
Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem B N~
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Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem C

Atividade C
Configuragdo
Descrigao da
atividade
Recursos 00
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https://drive.google.com/file/d/1nZXFKdyt0hG1qGnRJZy-sjHGvl7juCAU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nZXFKdyt0hG1qGnRJZy-sjHGvl7juCAU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rEoC5FkMBtZxoSgvcAx--biGJdGq-aYJ/view?usp=sharing

Material
Duragao
Comentarios e
Dicas

Modulo 3.1 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividades
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material
Duragao

Comentarios e
Dicas
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Atividade de Aprendizagem B

Atividade B

Configuragao

Descrigao da atividade

Recursos

Material

Duragao

Comentarios e Dicas
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https://www.youtube.com/watch?v=lvrDWUecV2c

Modulo 3.2 : Quem sou eu enquanto cidadao e como posso
usar esse conhecimento

Introdugdo ao Mddulo 3.2

Neste médulo, os participantes aprenderao sobre cidadania ativa, quais sdo os seus recursos, que
recursos podem usar para beneficio da comunidade local e como planear uma atividade com esse fim,
tendo por base o seu conhecimento e experiéncia.
No final deste mddulo, os participantes:
e Conhecerdo os seus recursos no contexto de tomada de ac¢do social
e Saberdo o que é uma cidadania ativa
e Saberdao como planear eficazmente atividades para beneficio da comunidade local
Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1 : Quais sdao os vossos recursos no contexto de tomada de acdo social?
Atividade A : Colecdo de recursos
Atividade B : A vossa cronologia
e Unidade 2 : Como planear atividades para beneficio da comunidade local?

Atividade A : Formas de cidadania ativa

Atividade B : Metaplano
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 3.2

Moddulo 3.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao

Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
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Dicas

Participantes : os e as participantes referir-se-do apenas aos seus
proprios recursos

Atividade de Aprendizagem B

Atividade B

A minha cronologia

Configuracao

Trabalho individual, discussdao em grupo, chuva de ideias

Descricdao da
atividade

Cada pessoa é orientada por diferentes valores na vida, coisas
diferentes sdo importantes para pessoas diferentes. Esta hierarquia de
valores reflete-se nas agdes que tomamos, ja que somos todos
motivados por diferentes fatores — isto também se aplica ao
voluntariado. Estes fatores podem ser diversos — vontade de ajudar,
necessidade de fazer boas ac6es, mas também, sobretudo no caso dos
seniores, necessidade de se estar num grupo de pessoas semelhantes a
nos.

E muito importante que a pessoa que quer participar em voluntariado
tenha plena consciéncia do que a motiva a agir. Isto permitir-lhe-a
escolher a forma de acdo de acordo com o que é importante para si. E
gracas a isso, o seu envolvimento em voluntariado durara mais.
Infelizmente, muitas vezes, as pessoas nao estao conscientes das
fontes da sua motivagao, porque nunca pensaram sobre isso — ndo
havia tempo ou necessidade.

O objetivo do exercicio “a minha cronologia” é descobrir estas fontes.
Com a analise de eventos de vida importantes e das emogdes a eles
associadas, podemos determinar o que nos motiva, o que nos
empurrou para a agao ou nos levou a tomar decisdes importantes.
Podem ser tanto fatores positivos quanto negativos (e.g., a doenga do
meu amigo fez com que eu comegasse a angariar dinheiro para o seu
tratamento). Adicionalmente, os participantes podem observar quais
sdo as motivagdes uns dos outros, o que pode ser uma experiéncia
inspiradora.

Uma vez que o objetivo principal do médulo é adquirir a capacidade de
planear atividades de voluntariado, a parte final do exercicio é
trabalhar em grupo para escolher os cursos de acdo que correspondem
as motivagoes dos diferentes membros da equipa. Desta forma, os
futuros voluntarios serdo capazes de tomar decisGes conscientes sobre
o seu trabalho como voluntarios e criar as suas proprias acoes,
correspondendo as suas experiéncias e valores.

1. O facilitador da a cada participante 3 cartdes A5 e da instrugdes para
gue escrevam claramente as trés experiéncias de vida mais
importantes que os fizeram decidir envolver-se em questdes
comunitarias ou, de forma mais ampla, “serem ativos”. De ressalvar
gue as atividades sao inspiradas tanto por experiéncias positivas
(tornei-me presidente da associagdo de pais ou juntei-me a um clube
de reformados) como negativas (divércio, familiar com alguma
doencga).

2. Enquanto os participantes preparam os exemplos nos cart&es, o
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Maddulo 3.2 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividades
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Comentarios e
Dicas

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade
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Recursos

Material

Duragao

Dicas

Comentarios e

Atividade de Aprendizagem B

Atividade A

Configuragao

atividade

Descri¢cao da
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WHAT SHALL WE DO? WHICH SOLUTION/ACTION IS OPTIMAL OR MOST EFFECTIVE?
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Madulo 4 : O que os voluntarios devem esperar do
voluntariado (enquadramento, politicas de satide & seguranca)

Introdugdo

Quando um voluntario inicia um voluntariado, pode ter as suas proprias razdes para escolher
aquela organizacdo, mas aquilo que pode esperar por parte das organizacdes devera ser
consistente. Atualmente ha algumas linhas orientadoras, em alguns paises, sobre o que os
voluntarios devem esperar quando fazem voluntariado, mas em alguns casos ndo ha
orientacdes formais.

Neste médulo, abordamos o que é importante ter em mente ao considerar oportunidades de
voluntariado, os direitos dos voluntdrios e o que eles podem pedir e esperar.

e Mesmo quando estas a fazer voluntariado, tens direitos
e Trabalhar num ambiente sauddvel e seguro

e Uma sessao de iniciagdo ou orientagao

e Uma descricdo da fungdo a desempenhar

e Formacgao e supervisao

e Protecdo de um seguro adequado

e Férias

O voluntariado deve ser por mituo acordo, por isso, os voluntarios devem considerar os
seguintes pontos

e Eaoportunidade certa para eles
e Compreendem o que é esperado de si?
e Compreendem o que a organizagao pode facultar-lhes?

Este mddulo é sobre “O que esperas quando fazes voluntariado”, “Gestdo do voluntariado” e
“0 que os voluntérios devem esperar do voluntariado (enquadramento, politicas de saude e
seguranca)”.

e Mddulo 4.1: O que esperas quando fazes voluntariado

e Maddulo 4.2 : Gestao do voluntariado

e Moddulo 4.3 : O que os voluntarios devem esperar do voluntariado (enquadramento,
politicas de saude e seguranca)
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Modulo 4.1 : O que esperas quando fazes voluntariado?

Introdug¢do ao Mddulo 4.1

Neste mddulo, os participantes poderdo aprender sobre o que uma organizagdo devera facultar-lhes e
sobre o que eles deverdo esperar de um projeto de voluntariado.

No final deste mddulo, os participantes saberao:

e O que as organizacdes devem providenciar
e 0O que devem esperar que lhes seja facultado quando fazem voluntariado

Lista de todas as unidades do mddulo:
e Unidade 1: O que acham que uma organizacao deve providenciar
Atividade A : A vossa opinido
e Unidade 2 : O que uma organizac¢ao deve providenciar

Atividade B : Linhas orientadoras
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 4.1

Moddulo 4.1 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Modulo 4.1 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao
Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Moddulo 4.2 : Gestao do voluntariado

Introdugdo ao Médulo 4.2

Ainda que os voluntarios tenham alguma informacao antes de iniciarem o voluntariado e possam
estar motivados, hd algumas dicas adicionais sobre o que devem esperar do voluntariado:

Tem de existir uma pessoa de contacto/coordenador(a) de voluntariado a quem possam recorrer em
qualquer altura, no que respeita a tarefas profissionais a desempenhar, apoio ou informacao.

O voluntariado pode ser de curto-prazo (para um evento ou tarefa especificos) ou de longo-prazo. No
caso do voluntariado de longo-prazo, é melhor assinar um acordo ou contrato que defina um
enquadramento relativamente a questdes como o periodo de voluntariado, as tarefas a
desempenhar, seguro, resultados, certificados, etc.

Se for importante para a vossa carreira ou crescimento profissional, podem pedir a organizacao
recetora que vos entregue um documento que comprove a vossa participagdo, bem como as
competéncias, conhecimentos e atitudes adquiridos durante o voluntariado. Pode ser um certificado,
uma carta de participacdo ou outro tipo de documento.

E importante perceber a legislacdo do pais em que estdo a fazer o voluntariado. Alguns paises tém
legislagdo especifica relativa ao voluntariado. Verifiguem quais sdo as condi¢cOes legais estabelecidas
no vosso pais de acolhimento!
O voluntariado ndo envolve o pagamento de um salario, mas ndo exclui que recebam alguma forma
de compensag¢do ou reembolso pela vossa atividade: reembolso das despesas de viagem, entrada livre
no evento para o qual estdo a trabalhar, refei¢des, etc.
No final deste mdédulo, os participantes serdo capazes de:

e Identificar o que os voluntarios devem esperar do voluntariado

e Reconhecer qual o apoio de que necessitam

e Formular questdes que dirigirdo aos coordenadores de voluntariado
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1 : Apoiar os voluntarios

Atividade A: Como apoiar quem apoia
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Atividades de Aprendizagem para o Maédulo 4.2

Modulo 4.2 : Unidade 1

Titulo da unidade

Apoiar os voluntarios

Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

O apoio é uma questdo importante a considerar, quando
pensamos em voluntdrios e nas suas expectativas. Primeiro,
é preciso perceber o ciclo do voluntariado (encontrar
voluntdrios, preparagao, atividades, avaliagdao, motivacao,
etc.). Em grupos mais pequenos, discutam que tipo de apoio
é que os voluntarios necessitam em cada etapa do
voluntariado e que perguntas eles dirigiriam a sua
organizagao recetora/coordenadora.

Configuracao

Discussao do facilitador com os participantes sobre o ciclo
do voluntariado, desenhando um circulo esquematico

Atividade

Atividade A : Como apoiar quem apoia

adicionais

Referéncias e recursos

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

Como apoiar quem apoia

Configuracao

Grupo de 12-20 seniores com ou sem experiéncia prévia de
voluntariado. Sentados em circulo e trabalhando em grupos de 4-5

pessoas

Descri¢cao da
atividade

Sentados num circulo, o facilitador e os participantes discutem
e clarificam o ciclo do voluntariado e as suas etapas,
desenhando um circulo esquematico e colocando os titulos em
cada etapa. (15-20 minutos)

Dividindo-se em grupos de 4-5 pessoas, os participantes
discutem: 1. Que tipos de apoio precisariam em cada etapa do
voluntariado. — escrever numa folha A4. 2. Que perguntas
gostariam de fazer, sobre cada etapa, a organizacao recetora,
caso se tornassem voluntarios. (15-20 minutos)

Regressando todos ao circulo, juntamente com o facilitador,
discutem os resultados e escrevem no circulo tematico, que
fizeram previamente, as dicas sobre o apoio que precisam. Este
desenho do ciclo/etapas do voluntariado e do apoio em cada
etapa pode ser digitalizado e dado as organizagdes que
recebem/coordenam voluntarios para que tenham
conhecimento do apoio que os voluntdrios necessitam. As
perguntas também podem ser coligidas como material Util para
organizacdes recetoras/coordenadoras como uma lista
verdadeira de FAQ para ter em conta. (15-20 minutos)

Recursos

Material

Cadeiras, papel de flipchart e quadro, Marcadores, folham A4

Duragao

Min: 45 min

Max: 60 min
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Comentarios e
Dicas
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Modulo 4.3 : O que os voluntarios devem esperar do
voluntariado (enquadramento, politicas de satide & seguranca)

Introdugdo ao Médulo 4.3

Neste médulo, dirigido a potenciais voluntarios, é possivel explorar e encetar uma discussdo entre
pares sobre o voluntariado enquanto contexto: o que o voluntariado lhes pode trazer, o que pode
reforcar e como pode ajudar a ultrapassar limitagdes pessoais.
No final deste mddulo, os participantes:

e Terdo uma maior consciéncia sobre o que significa fazer voluntariado

e Serdo capazes de expressar expectativas e compromissos

e Serdo capazes de contribuir para comunicar o apelo do voluntariado
Lista de todas as unidades do médulo:

e Unidade 1: O que é o voluntariado

Atividade A: O voluntariado pode fazer-me...
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 4.3

Moddulo 4.3 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividade
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade
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Recursos

Material
Duragao

Comentarios e
Dicas
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https://youtu.be/Ee9j8dJdl1s

Mddulo 5 : Desenvolvimento de competéncias (trabalho em
equipa, gestao de conflitos, etc.)

Introdugdo

No ambito do projeto “Local and International Active Seniors”, abordamos o voluntariado
como uma experiéncia de aprendizagem. Fazer voluntariado significa, assim, que os seniores
estdo envolvidos em novas experiéncias que os ajudam a expandir os seus horizontes, a
aprender mais sobre si proprios e a continuar a crescer enquanto seres humanos.

O voluntariado é, entdao, uma oportunidade para desenvolvimento de competéncias num
percurso de aprendizagem continuo ao longo da vida.

Aprender no contexto de uma experiéncia de voluntariado é uma experiéncia de educagao
ativa, baseada em “aprender fazendo”, que estimula a reflexao individual como forma de
aumentar a consciéncia de si proprio e o desenvolvimento pessoal.

O voluntario ganha experiéncia de vida e competéncias importantes, que terdo certamente um
impacto no seu desenvolvimento pessoal e profissional. Ganham competéncias transversais,
tais como competéncias de comunicagdo, trabalho em equipa, gestdo de conflitos,
competéncias linguisticas e interculturais, e desenvolvem a sua criatividade, flexibilidade e
adaptabilidade.

O voluntariado tem um enorme impacto no desenvolvimento da aprendizagem e das
competéncias de uma pessoa sénior, particularmente quando a experiéncia é acompanhada
por um processo de reflexdao que faz com que o sénior ganhe maior consciéncia do
conhecimento, atitudes e competéncias desenvolvidos. De facto, John Dewey, um filésofo,
psicologo e reformador educacional Americano, afirmou “Ndo aprendemos com a
experiéncia... aprendemos com a reflexdo sobre a experiéncia”.

Com base na pesquisa do Forum Econdmico Mundial, identificAmos 8 areas-chave de
desenvolvimento que podem ser estimuladas pelo voluntariado local ou internacional:

1. Comunicacdo e uso de Tecnologias de Informacao;

2. Trabalhar em equipa;

3. Reflexdo critica e Resolugdo de problemas;

4. Criatividade e Empreendedorismo;

5. Atitudes no desempenho do trabalho (Responsabilidade, flexibilidade e adaptabilidade);
6. Organizacdo eficaz;

7. Aprender a aprender;

8. Gestao, liderancga e desenvolvimento de pessoas.
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Este mddulo é sobre desenvolvimento de competéncias através do voluntariado, incluindo
“Dar e receber”, “Trabalho em equipa, gestdo de conflitos” e “Comunicacdo eficaz e
planeamento”.

e Maddulo 5.1 : Dar e receber (desenvolvimento de competéncias)
e Mddulo 5.2 : Trabalho em equipa, gestado de conflitos
e Mddulo 5.3 : Comunicagao eficaz e planeamento
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Maddulo 5.1 : Dar e receber (desenvolvimento de competéncias)

Introdugdo ao Médulo 5.1

Este mddulo devera consciencializar os voluntdrios sobre o que podem fazer, com o que é que
guerem contribuir e o que gostariam de desenvolver.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:

Identificar aquilo que consideram ser os seus principais recursos (caracteristicas ou
competéncias pessoais)

Identificar contextos em que esses recursos possam ser Uteis

Identificar o que gostariam de ganhar com uma experiéncia de voluntariado

Lista de todas as unidades do mdédulo:

Unidade 1: Os meus recursos e onde usa-los
Atividade A: Galeria de Recursos

Atividade B: O Construtor da Cidade
Unidade 2: Os meus ganhos

Atividade A: O Explorador da Cidade
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 5.1

Moddulo 5.1 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao
Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Moddulo 5.1 : Unidade 2

Titulo da unidade

Os meus ganhos

Introdugdo, objetivos Nesta unidade, os participantes refletirdo no que gostariam
especificos da unidade de receber, o que gostariam de ganhar com a experiéncia de

voluntariado (especialmente, que competéncias gostariam
de desenvolver)

Configuracgao

Discussdo em pares

Atividade Atividade A : O Explorador da Cidade
Referéncias e recursos Sunderland, M., & Engleheart, P. (2015). Draw on your
adicionais emotions: Creative ways to explore, express and

understand. Speechmark Publishing: London.

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A

O Explorador da Cidade

Configuracao

Em pares, circulando pela sala

Descri¢cao da
atividade

Peca aos participantes que imaginem que a sala de formagdo é uma
cidade. Depois, agrupe os participantes em pares. Os pares irdo
explorar a cidade imagindria, caminhando juntos pela sala e visitando
os locais que preferirem, e.g., hospital, jardim, ONG que trabalha com
refugiados, escola, centro de jovens, centro de assisténcia aos
animais... Cada participante partilha com o parceiro o que encontra ld e
como se sente Ia. Os pares discutem o que cada participante pensa que
poderia ganhar ou que gostaria de ganhar através de um projeto de
voluntariado nesse local (ou com essa populagao).

Cada participante tem consigo um papel e uma caneta. Antes de seguir
para o proximo local, cada participante avalia (1-10) o contexto que
acabou de visitar e escreve um breve comentario para justificar a nota
que deu (foi baseada nas suas emogdes, que emogdes?; nos ganhos
gue imaginou poder retirar de um voluntariado ali?)

Partilhar o processo com todo o grupo.

Recursos

Sem material adicional

Material

Canetas e papel.

Duragao

Min: 20 min

Max: 30 min

Comentarios e
Dicas

Facilitador: Em vez de fazer a atividade recorrendo apenas a
imaginagao dos participantes, podera desenhar a representacdo de
uma cidade, com diferentes locais, ou até escrever em papel os nomes
dos diferentes locais da cidade, distribuidos em diferentes localiza¢Ges
da sala.

Participantes:
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Modulo 5.2 : Trabalho de equipa, gestao de conflitos

Introdugdo ao Médulo 5.2

Neste médulo, dirigido a potenciais voluntarios, é possivel explorar o nivel de proatividade necessario
para um grupo ser bem-sucedido, como uma organiza¢do com as suas dinamicas préprias e o seu
estilo de comunicacdo. Flexibilidade e adaptacdo aos limites e recursos existentes sdo condicGes
fundamentais para uma integra¢cdo harmoniosa no novo grupo de pessoas, todas com personalidades
e comportamentos diferentes, influenciadas tanto pela sua experiéncia como pelo seu papel na
organizagao.

No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de compreender:

Trabalho em equipa
Interacdo e interdependéncia
Gestdo de conflitos
Gestdo de recursos

Lista de todas as unidades do médulo:
e Unidade 1: Trabalho em equipa e gestao organizacional
Atividade A - EGGSsercize

Atividade B - bidibiBODYbibu
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 5.2

Maddulo 5.2 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividade

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao

Descri¢cao da
atividade

N~
LN
@©
£
Qo
O
[a
i LA MO NTERATRE. oty >
A <~ T V = ‘Oy €3 3 ist ligai . RILAY A880EkICHE — Sodwabed by o
. - é 8 A Mer cidadania G byt i
ol



Recursos

Material
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Duragao

Comentarios e
Dicas
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Atividade de Aprendizagem B

Atividade B

bidibiBODYbibu

Configuragao

Vai precisar de uma sala grande e duas outras salas para fazer esta
atividade, quanto mais distantes as salas mais desafiante o jogo. Precisa de
pelo menos 2 grupos de 6 participantes para que a atividade resulte, mas o
nimero de grupos ser maior sempre em multiplos de 6 (18,24, etc...). E
possivel adicionar observadores (ver as instru¢cdes nos materiais) ou ter o
dobro de SR/SRA SIM NAO.

Descricao da
atividade

BidibiBODYbibu é uma evolucdo de uma outra atividade que a maioria
devera conhecer como “the fax”. Equipas de 6 elementos tém a tarefa de
reproduzir uma imagem complexa com o maior detalhe possivel. Cada um
tem diferentes habilidades e limites para as suas interacgdes.

Objetivos:

O objectivo desta atividade e em grupos de 6 elementos reproduzir uma
imagem complexa com o maior detalhe possivel.

Esta atividade é normalmente utilizada durante sessdes de formagao onde
gueremos trabalhar o tépico da comunicagdo dentro da organizagao.

Sendo uma atividade bastante interactiva e complexa, os resultados podem
revelar muito sobre as competéncias de comunicagao interpessoal,
estratégia e trabalho de equipa (especialmente no cumprimento de regras
e divisdo de tarefas)..

BidibiBODYbibu pode ser jogado com 2 ou mais grupos de 6 pessoas. Cada
grupo tera 6 “papéis” diferentes. Cada “papel” tem as suas préprias regras
para seguir. A tarefa de cada grupo é de reproduzir um desenho o mais
preciso possivel. Apenas 1 dos 6 membros pode ver o desenho. Cada grupo
tem 20min, mas cada equipa tém a possibilidade de aumentar o seu tempo,
obtendo tempo bénus, gracas ao “papel” de um dos membros, focado em
passar alguns testes. A atividade acontece em 3 salas, uma para os OLHOS,
outra para as MAOS e uma para o SR/SRA TEMPO.

Os 6 papéis sao:

OLHO: Tens nas tuas m3os o desenho que a MAO tem para reproduzir (a
mao estd noutra sala). Ndo te podes mover e tens que ficar na tua cadeira.
Podes conversar com todos os participantes da tua equipa. A VOZ serd o
teu principal contato com a MAO. O/A SR/SRA SIM/NAO sé pode responder
as tuas perguntas com sim ou nao.

MAO: Tens que reproduzir um desenho que n3o podes ver. O desenho estd
na sala do OLHO. Esta na tua sala e ndo te podes movimentar. Podes falar
com a VOZ e com o SR/SRA SIM/NAO. Tém atencdo para que a MAO da
outra equipa nao veja o teu desenho.

VOZ: Es a pessoa através da qual o OLHO e a MAO conseguem comunicar.
Podes falar com todos, mas nio pode ver porque estas vendado/a. Podes
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Recursos

Material
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Duragao

Comentarios
e Dicas
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Modulo 5.3 : Comunicagao eficaz e planeamento

Introdugdo ao Médulo 5.3

Ao longo deste mddulo, os participantes aprenderao os principios da comunicagao eficaz, enquanto
competéncia necessdria para estabelecer relagdes interpessoais e participar na vida social —também
no voluntariado. Além disso, aprenderdo como ser assertivos — expressar as suas opinides, emocoes e
atitudes sem desrespeitar os direitos e as crengas das outras pessoas e sem serem agressivos.
No final deste mddulo, os participantes serdo capazes de:
e Comunicar eficazmente
e Usar corretamente a expressao corporal
e Comunicar de forma assertiva
Lista de todas as unidades do médulo:
o Unidade 1: Comunicagao eficaz e empatia
Atividade A : Recortes
Atividade B : O que significa para ti...?
Atividade C: Ponte para nativos
e Unidade 2 : Assertividade
Atividade A : O que é a assertividade?

Atividade B : Os meus direitos

Atividade C : MotivacGes comportamentais
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Atividades de Aprendizagem para o Médulo 5.3

Moddulo 5.3 : Unidade 1

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade

Configuragao

Atividades

Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragdo
Descrigao da
atividade

Recursos
Material
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Duragao
Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem C

Atividade C
Configuragdo
Descrigao da
atividade
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Recursos

Material

Pégina67

-,
ey por T e
» | [ESSTT
NeT 6 ia 6"..':.. Son




Duragao
Comentarios
e Dicas

Maddulo 5.3 : Unidade 2

Titulo da unidade
Introdugdo, objetivos
especificos da unidade
Configuragdo
Atividades
Referéncias e recursos
adicionais

Atividade de Aprendizagem A

Atividade A
Configuragao
Descri¢cao da
atividade
Recursos
Material
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Duragao

Comentarios e
Dicas

Atividade de Aprendizagem B

Atividade B
Configuragao
Descrigao da
atividade

Recursos
Material

Duragao

Comentarios e
Dicas
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Atividade de Aprendizagem C

Atividade C

Motivacdes comportamentais

Configuragao

Em 3 pequenos grupos, sentados

Descricao da
atividade

No inicio do exercicio, o facilitador apresenta uma curta apresentagado
sobre trés tipos de comportamento:

- comportamento agressivo — é representado por alguém que
efetivamente procura alcangar os seus objetivos, mas fa-lo de uma
forma ndo amistosa, provocando conflitos e um sentimento de
inferioridade na outra pessoa. Isto implica ameacas, hostilidade, tratar
as outras pessoas como oponentes, transgredir direitos, raiva, conflitos
com o ambiente em redor, mas também incerteza e desejo de atencao.
- comportamento submisso — alguém que é ineficaz, que cede perante
os outros, que nem sempre é capaz de defender os seus proprios
interesses, mas cede aos outros em nome de um bom ambiente e de
relagdes amistosas com as pessoas. Isto implica dedicar-se aos outros,
limitando os préprios direitos, falta de confianga, uma fuga a tomada
de decisdes, medo da reagao dos outros, subvalorizagdo pessoal e a
sensacgdo de que se pode ser magoado.

- assertividade — é uma expressdao completa de si mesmo ao lidar com
outras pessoas e a capacidade de legislar e defender os préprios
direitos sem sentir desconforto nem desrespeitar os outros.

1. O facilitador divide os participantes em trés equipas e distribui
tarefas:

- equipa 1 - "Razbes para o comportamento agressivo"

- equipa 2 — “Razdes para o comportamento assertivo "

- equipa 3 - " Razbes para o comportamento submisso"

2. Os grupos discutem as razdes do comportamento que lhes foi
atribuido, escrevem-nas numa metade do flipchart, e uma pessoa
escolhida em cada grupo apresenta a todos os resultados do trabalho
feito em equipa.

3. As afirmagdes de cada grupo, o facilitador acrescenta razées
relevantes, ainda ndo mencionadas, relativas a cada tipo de
comportamento.

4. De seguida, em grupos, os participantes preenchem a metade
restante do flipchart com respostas a questdo “Potenciais
consequéncias deste comportamento” e, depois, apresentam-nas
novamente a todo o grupo.

5. Resumo — discutir a questdo “Que comportamento é o mais eficaz e
adequado?” prontifica os participantes a expressarem as suas proprias
opinides e crencgas. Um flipchart com os seguintes lemas pode ser
usado para resumir:

COMPORTAMENTO SUBMISSO:
- respeitar os direitos dos outros
- negligenciar os proprios direitos
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Notas

Pégina72

pistes sgolivaires

. RILAY ‘M_
e cidadania

Cenad [N
N
e

Codwaind by Pe
Expuriant Pacyrarene
ol the Lispeet Lnes



Notas
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